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1. Область применения.
   Настоящий стандарт определяет требования к уборке и содержанию аэровокзала и прилегающих к нему территорий в аэропорту для обслуживания авиапассажирских перевозок, требования к документации, определяющей выполнение работ по уборке и содержанию аэровокзала.

Настоящий Стандарт определяет: 
- требования к поставщикам услуг уборки
- зоны уборки;

- требования к содержанию объектов уборки;

      Требования данного Стандарта являются обязательными к исполнению организациями и  персоналом, обеспечивающих выполнение работ по уборке и содержанию помещений  и прилегающей территории  вокзала аэропорта. 

2. Термины и определения.

Безопасность работ по уборке и содержанию помещений и прилегающей территории аэровокзала – санитарно-эпидемиологическая безопасность работ для здоровья человека.
Безопасность работы (услуги) - безопасность работы (услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортирования и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).
          Внутренняя проверка - проверка, проводимая персоналом организации, в которой осуществляется проверка.
           Диаграмма производственного процесса - перечень основных технологических операций при производстве работ по уборке и содержанию помещений.

         Идентификация  материалов и изделий - деятельность по установлению соответствия определенных  материалов и изделий требованиям нормативных, технических документов и информации о  материалах и об изделиях, содержащейся в прилагаемых к ним документах и на этикетках.

Изготовитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары и услуги для реализации потребителям.

Исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.

           Клининговая услуга – работа по уборке  аэровокзала с целью обеспечения безопасности для здоровья людей при их нахождении на территории аэровокзала  и поддержание технических и эксплуатационных характеристик интерьера и инженерных коммуникаций аэровокзала. 

Мониторинг - проведение запланированных наблюдений или измерений параметров в критических контрольных точках с целью своевременного обнаружения их выхода за предельные значения и получения необходимой информации для выработки предупреждающих действий.

  Нормативные документы - санитарные  нормы и правила, технические регламенты, стандарты организаций, устанавливающие требования к качеству и безопасности продукции и услуг. 
Опасность - потенциальный источник вреда здоровью человека. 
       Пассажир - лицо,  за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно перевозится на транспортном средстве в соответствии с договором на перевозку.
Периодичность контроля – частота проведения контрольных испытаний в критических точках, определяемая схемой производственного контроля в соответствии с требованиями нормативных документов.

Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Проверка (аудит) - систематическая и объективная деятельность по оценке выполнения установленных требований, проводимая лицом (экспертом) или группой лиц (экспертов), не зависимых в принятии решений.
Производственный контроль – контроль, обеспечиваемый производителем товаров, работ и услуг за соблюдением требований санитарного законодательства и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий, направленный на сохранение жизни и здоровья людей, окружающей среды при производстве товаров, выполнении работ  и услуг.

Производственные помещения - замкнутые пространства в специально предназначенных зданиях и сооружениях, в которых постоянно (по сменам) или периодически (в течение рабочего дня) осуществляется трудовая деятельность людей.

Рабочее место - участок помещения, на котором в течение рабочей смены или части ее осуществляется трудовая деятельность. Рабочим местом может являться несколько участков производственного помещения. Если эти участки расположены по всему помещению, то рабочим местом считается вся площадь помещения.
Санитарно-эпидемиологическая безопасность - состояние среды обитания человека, продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан и среде обитания человека.

Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения - состояние здоровья населения, среды обитания человека, при котором отсутствует вредное воздействие факторов среды обитания на человека, и обеспечиваются благоприятные условия его жизнедеятельности.

Санитарно-эпидемиологическое заключение - документ, удостоверяющий соответствие (несоответствие) санитарным правилам факторов среды обитания, хозяйственной и иной деятельности, продукции, работ и услуг, а также проектов нормативных актов, проектов строительства объектов, эксплуатационной документации.

Система мониторинга - совокупность процедур, процессов и ресурсов, необходимых для проведения мониторинга.
Технические документы - документы, в соответствии с которыми осуществляются техническая эксплуатация, выполнение работ по клинингу 
(технологические инструкции, регламенты выполнения работ и  другие). 
 Технологическое оборудование - оборудование, с помощью которого производится комплекс процессов по уборке и уходу.                                

Транспортное средство - устройство, предназначенное для перевозки  людей, грузов или оборудования, установленного на нем.            

Утилизация  материалов и изделий - использование некачественных и опасных  материалов и изделий в целях, отличных от целей, для которых материалы и изделия предназначены и в которых обычно используются.
           Услуги по уборке -  операции, проводимые с целью сохранения эксплуатационных свойств и поддержания в чистом состоянии поверхностей, различающихся по виду, назначению и материалам, из которых они изготовлены, в зависимости от степени их загрязнения.
           Услуги по уходу - мероприятия по восстановлению внешнего вида и эксплуатационных свойств поверхностей, связанные с защитой поверхности от старения или предохранением от повреждений.
 Химические средства и уборочный инвентарь - товары химического, текстильного, щетинно-щеточного, целлюлозно-бумажного и других производств, а также изделия из металлов, используемые в технологическом процессе оказания услуг по уборке и уходу. 

3. Требования к поставщикам услуг  по уборке и содержанию помещений и прилегающей территории аэровокзала. 
3.1. Требования к персоналу, осуществляющему работы по уборке аэровокзала и прилегающей территории.

	№ п/п
	Содержания требований
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Внешний вид при выполнении работ
	Нарушения корпоративных требований к внешнему виду и  правил ношения рабочей одежды при выполнении работ. Одежда должна быть чистой.
	Наличие головного убора, верхней рабочей одежды

	2.
	Создание помех для передвижения пассажиров и сопровождающих лиц.
	Создание помех, приводящих к затруднению передвижения пассажиров в зонах аэровокзала.
	

	3.
	Установка предупреждающих знаков при проведении уборки
	Не установка сопроводительных предупреждающих знаков при влажной уборке полов и туалетов.
	

	4.
	Соблюдение корпоративных правил общения в аэропорту.
	Нарушение корпоративных правил общения. 
	

	5.
	Наличие сменного производственного задания.
	Отсутствие сменного задания и контроля его выполнения со стороны руководства персоналом.
	

	6.
	Наличие технологии выполнения работ, согласованной с аэропортом и подготовка персонала для ее выполнения. 
	Нарушение технологии выполнения работ, отсутствие подготовки персонала к выполнению работ
	

	7.
	Наличие программы и прохождение подготовки  персоналом, годовых планов повышения квалификации персонала по вопросам обеспечения санитарно-гигиенической безопасности при выполнении работ и технологии выполнения работ.
	Персонал не проходит регулярно подготовку по вопросам санитарно-гигиенической безопасности при выполнении работ
	

	8.
	Наличие программы и прохождения подготовки, годовых планов повышения квалификации персонала по вопросам авиационной безопасности, безопасности при выполнении работ на перроне и на борту ВС.
	Персонал не проходит повышение квалификации в соответствии с графиком.
	

	9.
	Наличие личной медицинской книжки с пометкой о прохождении медосмотров.
	Отсутствие личных медицинских книжек у персонала, задействованного в работах по уборке и экипировке.
	

	10.
	Наличие средств индивидуальной защиты.
	Средства индивидуальной защиты в недостаточном количестве.
	


3.2. Требования к технология выполнения работ.

3.2.1. Технология выполнения работ должна разрабатываться в соответствии с требованиями к обеспечению безопасности правил эксплуатации пассажирских аэровокзалов.

3.2.2. Технология должна согласовываться с должностным лицом предприятия, отвечающего за организацию технической эксплуатации аэровокзала.

3.2.3. Технология должна содержать:

- перечень, технические характеристики, нормы расхода применяемого оборудования, инвентаря, расходных материалов, химикатов, средств индивидуальной защиты;

- диаграмму производственного процесса с указанием всех звеньев технологической цепочки, очередности выполнения работ каждого звена, времени выполнения работ по каждому технологическому звену или нормам выработки (производительности труда) персонала; численность персонала для выполнения работ по каждому технологическому звену; 
- описание технологии выполнения работ  для каждого звена производственного процесса в объеме, достаточном для определения всех требований по их выполнению;

- технологический график выполнения работ, характеризующий время и очередность выполнения диаграммы производственного процесса;

-. инструкции по охране труда и технике безопасности;

-. программу профессиональной подготовки персонала для выполнения работ;

- технологические карты работы для каждого сотрудника, принимающего участие в выполнении работ;

- требования к  гигиене персонала при проведении работ;

3.2.4. На предприятии должны быть аптечки первой медицинской помощи в количестве соответственно работающему персоналу с учетом зон работы.
3.2.5. Технология должна предусматривать проведение дезинфекционных работ как плановых,  так и экстренных по медицинским показаниям.

3.2.6. Предприятия по предоставлению клининговых услуг должны вести планирование работ по уборке, содержанию и дезинфекции в зависимости от нагрузки и количества прибывающих/убывающих пассажиров. На основании данных планирования выписывается суточное производственное задание для персонала, определяется количество расходного материала и химикатов, нормы времени, кратность и виды уборки.

3.3. Выбор оборудования, инвентаря и расходных материалов. 

3.3.1. На предприятии должна быть разработана и утверждена процедура выбора оборудования, инвентаря, расходных материалов и химикатов. Выбор химикатов, расходных материалов, инвентаря и оборудования для производства клининговых работ  должен отвечать безопасности здоровья человека с учетом их применения в общественных местах,  технологическим и техническим возможностям  предприятий, оказывающих клининговые услуги.

При выборе необходимо анализировать:

· технические и эксплуатационные характеристики материалов рабочих поверхностей внутренней и внешней отделки аэровокзалов;

·  влияние их применения на рабочие поверхности;

· к какой группе риска относятся применяемые химикаты, оборудование, расходные материалы, инвентарь и принять обоснованные меры к обеспечению здоровья человека и поддержания технических характеристик, сроков эксплуатации интерьера, коммуникаций и оборудования аэровокзалов;

· обязательный ассортимент индивидуальных защитных средств для персонала, участвующего в выполнении работ.

  При использовании потенциально химикатов, расходных материалов и инвентаря (материалов) необходимо разработать и осуществить комплекс мероприятий, регламентирующих профилактику возможных рисков при  их использовании для здоровья человека.

3.3.2.  Материалы должны использоваться в соответствии с инструкциями изготовителя по применению.

3.3.3.  В технологических картах производства работ должны быть  указаны  технические параметры, позволяющие объективно осуществить   выбор материалов.

3.3.4. Предприятие должно иметь технические возможности хранения, дезинфекционной обработки используемых материалов  для уборки, в соответствии с требованиями по обеспечению безопасности материалов.
3.3.5. Для повышения уровня безопасности материалов, предприятие определяет для  выполнения каждого вида работ химикаты с определенной   pH и концентрацией рабочих растворов.

3.3.6. Инвентарь для использования и хранения рабочих растворов должен иметь надежную защиту от несанкционированного вытекания раствора.
3.3.7. Необходимо избегать перекрестного заражения чистых и грязных материалов для уборки.
3.4. Выбор поставщиков и заказ материалов.

При выборе поставщиков материалов для проведения работ по уборке и содержанию помещений, предприятие руководствуется  следующими правилами:

3.4. 1. Материалы должны закупаться от известных и выбранных в установленном на предприятии порядке поставщиков;
3.4. 2. Материалы должны  иметь необходимые документы, подтверждающие их  безопасность  для выполнения запланированных работ;
3.4. 3.  Материалы должны заказываться на срок достаточный для работы до следующей поставки, чтобы исключить случаи отсутствия необходимых материалов для выполнения работ;
3.4. 4.  Все полученные материалы должны соответствовать  санитарным требованиям;
3.4.5. Все материалы, не отвечающие  санитарно-гигиеническим требованиям,  должны быть возвращены поставщикам. Все  отклонения должны регистрироваться и сообщаться поставщику;
3.4.6. Вся   упаковочная тара потенциально опасные химикатами должна иметь яркую предупреждающую об опасности и правилах применения химикатов.
3.4.7. На предприятии утверждена и разработана процедура аудита поставщиков.
3.5      Получение и складирование материалов.

Поставщики клининговых услуг должны следовать   следующими правилами:

3.5.1. При получении материалов необходимо осуществить их проверку по следующим параметрам:

-  инвентарь и предметы экипировки должны быть проверены на наличие насекомых;

-все материалы должны быть сухими.
- ведется ведомость контроля при получении.
3.5.2. После разгрузки материалов предприятие
 должно предусмотреть процедуры  их помещения на склады, при этом в первую очередь размещаются потенциально-опасные материалы - химикаты.

3.5.3. Все материалы после  визуального контроля размещаются на склады, обеспечивающие режимы их хранения:

· предметы экипировки, оборудование и инвентарь  минимальная влажность на стеллажах  или паллетах;

· химикаты хранятся на стеллажах и паллетах при комнатной температуре и автономной принудительной вытяжке системы вентиляции.

3.6. Приготовление рабочих растворов.
3.6.1. Приготовление рабочих растворов осуществляется только специально обученными и полномочными лицами в специально отведенной производственной зоне с наличие принудительной вентиляции, производственной раковины, воды, канализации, стеллажа и производственного стола.

3.6.2. В данной зоне на видном месте должны находиться инструкции по приготовлению растворов, защитные средства и аптечка первой помощи.
3.6.3. Приготовление дезинфицирующих растворов происходит в строгом соответствии с инструкциями изготовителя, при этом используются средства индивидуальной защиты.
3.6.4. На предприятии ведется контроль приготовления моющих и дезинфицирующих растворов, ведутся соответствующие контрольные формы.
3.7. Подготовка, маркировка и комплектация инвентаря и расходных материалов для проведения работ.

Поставщик клининговых услуг должен иметь утвержденную инструкцию по подготовке и комплектации средств для уборки и экипировки:

3.7.1. Весь инвентарь и оборудование, используемое для клининговых работ после их выполнение должно проходить санитарную обработку, что должно отражаться в специальном контрольном журнале.
3.7.2. Санитарная обработка производится в специально оборудованной производственной зоне с наличием воды канализации, производственных ванн или оборудования для стирки и дезинфекции, принудительной автономной   вентиляционной вытяжкой;
3.7.3. Санитарная обработка состоит обязательно из мойки, дезинфекции и сушки инвентаря. Должен быть исключен контакт чистого инвентаря с грязным; 

3.7.4. Весь инвентарь, используемый для проведения работ должен иметь цветовую маркировку, указанную в технологии выполнения работ.

Рекомендованные цвета маркировки уборочно-протирочного инвентаря 

	 Наименование работ
	Цвет 

	Уборка полов
	Синий

	Уборка стен, потолков, мебели, оборудования
	Зеленый

	Уборка туалетов 
	Красный

	Уборка унитазов и писсуаров
	Розовый


3.7.5. Комплектация инвентаря, расходных материалов для проведения работ должна осуществляться в специальной зоне, обеспечивающей условия для выполнения данной операции и исключающей пересечение чистого инвентаря и расходных материалов  с грязным. Процесс комплектации описывается в технологии производства работ по клинингу. Комплектация осуществляется в специальную, чистую тару для транспортировки и хранения.

3.7.6. Комплектация осуществляется в строгом соответствии с диаграммой комплектации изложенной в технологии проведения работ по клинингу.

3.7.7. Все материалы для экипировки помещений, в соответствии с загрузочных диаграмм изложенных в технологии упаковываются в одноразовые мешки, на которых имеется информация о наименовании и количестве  предметов по каждому наименованию. 

3.8. Защитные средства.

  3.8.1. Защитные средства должны обеспечить профилактические меры для здоровья, как персонала, так и пассажиров.

3.8.2. Средства должны быть свободно доступны персоналу. Количество и комплектация средствами индивидуальной защиты (перчатки, маски, респираторы, фартуки и т.д.) должны быть рассчитаны исходя из количества персонала, задействованного в работах по уборке, а также в зависимости от применяемых средств уборки и дезинфекции в соответствии с инструкцией изготовителя. 

3.8.3. Средства должны иметь соответствующие заключение компетентных органов надзора об  эффективности их применения по назначению.

3.8.4. Персонал должен пройти обучение, по применению данных средств.

 Итоги обучение должны быть подтверждены сдачей зачетов. 

3.8.5. Персонал должен быть обучен оказанию первой помощи пассажирам, пострадавшим в процессе проведения клининговых работ.

  3.9. Условия труда.

   Предприятие по оказанию услуг по уборке должно обеспечить выполнение следующих условий труда персонала.  

3.9.1. Персонал должен иметь возможность переодеться в рабочую одежду перед началом работ и сменить рабочую одежду после их окончания;

3.9.2. Персонал должен иметь возможность принять душ  после работы;

3.9.3. Персонал должен иметь комнату для принятия пищи и принимать пищу на работе  только в данной комнате или на предприятиях общественного питания;

3.9.4.   До и после начала работы персонал должен иметь возможность промыть и руки;

3.9.5. Аптечка первой медицинской помощи должны быть быстро доступна для персонала при выполнении работ;

3.9.6. Перед началом работ персонал должен быть в полном объеме обеспечен средствами индивидуальной защиты, чистой спецодеждой.
3.9.7. Предприятие должно иметь в наличии предупреждающие знаки, ленты ограждения, барьеры.
3.9.8. Персонал должен иметь индивидуальное сменное задание.
4. Требования к чистоте и содержанию помещений и прилегающей территории аэровокзала.
4.1. Привокзальная площадь.
	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Тротуары и пешеходная зона
	Чистота
Освещенность
	Наличие мусора
В зимнее время – наличие льда
	

	2.
	Парковка для машин
	Чистота
Освещенность
	Наличие мусора

В зимнее время – наличие льда
	

	3.
	Газоны
	Трава регулярно стрижется
	Наличие мусора
	

	4.
	Проезжая часть
	Чистота
	Наличие мусора

В зимнее время – наличие льда
	

	5.
	Зеленые насаждения
	Не поврежденные насекомыми деревья.
	Наличие больных деревьев
	

	6.
	Ограждения
	Исправность и покраска.
	Повреждений
	


4.2. Аэровокзал.

4.2.1. Зоны общего пользования.
4.2.1.1. Входные вестибюли и коридоры.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены и мусор на полу
	

	2.
	Входные группы
	
	
	

	
	Грязезащитное покрытие
	В наличии
	Большое скопление грязи
	

	
	Урны
	В достаточном количестве
	Переполненность
	

	
	Двери
	Исправны имеют четкие надписи
	Надписи,  пятна на поверхности, неисправность
	

	
	Тепловые завесы
	Исправны
	Неисправность
	

	3
	Траволаторы, эскалаторы
	Исправны, в работающем состоянии.

Поручни регулярно протираются и дезинфицируются
	
	


4.2.1.2. Зоны ожидания общего пользования.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 
	

	
	
	Остекление
	Наличие пятен
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны, регулярно моются и дезинфицируются
	Загрязнения на креслах, мусор на сидениях, неисправность кресел
	

	
	Предупреждающие надписи при выполнении работ по уборке
	В наличии, размещаются во время выполнения влажной уборки полов
	Отсутствие предупреждающих надписей при влажной уборке полов.
	


4.2.1.3. Зоны прохождения процедур по обслуживанию авиапассажирских перевозок.
	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Скопление мусора на полу и переполнение корзины для мусора
	

	2.
	Стойки регистрации и досмотра, заполнения деклараций
	Чистота и отсутствие мусора
	Наличие посторонних надписей и пятен, мусора
	

	
	Багажная лента
	Чистота
	Наличие мусора и пятен грязи
	

	3.
	Зоны досмотра пассажиров САБ
	Чистота,

наличие дорожек,

баков для сбора мусора с одноразовыми мешками, ложек для одевания обуви, одноразовых чунь.
	Отсутствие: дрожек на прохождения досмотра пассажиров в чунях; ложек для одевания обуви. Исправность ложек для обуви. Грязи на дорожках. Переполненные баки с мусором  
	


4.2.1.4. Режимная зона внутренних авиалиний.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Грязь на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны
	Загрязнения на креслах, мусор на сидениях, неисправность
	

	
	Место для курения
	Оборудовано вытяжкой
	Мусор в пепельницах
Загрязнения на полу
	

	
	Торговые автоматы
	Наличие загрязнений и мусора
	Наличие посторонних надписей, загрязнения
	

	
	Лестницы
	Исправность,
Отсутствие мусора и загрязнений
	Наличие мусора и загрязнений
	


4.2.1.5. Режимная зона международных авиалиний.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Грязь на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны
	Загрязнения на креслах, мусор на сидениях, неисправность
	

	
	Место для курения
	Оборудовано вытяжкой
	Мусор в пепельницах

Загрязнения на полу
	

	
	Торговые автоматы
	Наличие загрязнений и мусора
	Наличие загрязнения и мусора
	

	
	Лестницы

Лифты

Эскалаторы
	Исправность,

Отсутствие мусора и загрязнений
	Наличие мусора и загрязнений
	


4.2.1.6. Туалеты.
	№ п/п
	Наименование зоны
Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Запах
	Наличие резкого неприятного запаха
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены
	

	
	
	Лист учета уборки
	Отсутствие отметок  о проведении уборки
	

	
	
	Полы
	чистота
	

	
	
	Стены
	Отсутствие несанкционированных надписей
	

	
	
	Ведется лист контроля кратности уборки и экипировки туалетов
	
	

	2.
	Зона мойки рук

Зеркала


	Отсутствие пятен
	Наличие пятен
	

	
	Раковины


	исправность
	Следы ржавчины, грязь
засоры
	

	
	Смесители


	исправность
	Протекание, отсутствие воды
	

	
	Диспенсер для жидкого мыла


	исправность
	Отсутствие жидкого мыла

	

	
	Диспенсер для бумажных полотенец


	исправность
	Отсутствие полотенец
	

	
	Электросушилка для рук


	исправность
	
	

	
	Пеленальный столик для грудных детей 
	Исправность и отсутствие пятен грязи
	Поломка, пятна грязи
	

	
	Мусорные баки
	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	Переполнение мусором
	

	3.
	Туалетные кабины

Унитазы


	исправность
	Не работает смыв, наличие следов грязи и ржавчины

Отсутствие сидений
	

	
	Туалетные кабины для инвалидов
	
	Отсутствие
	

	
	Туалетная бумага


	Наличие туалетной бумаги
	Отсутствие
	

	
	Урны


	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	Переполнение мусором
	

	
	Крючки для одежды и ручной клади


	исправность
	Отсутствие
	

	
	Двери
	несанкционированных
надписей
	 Отсутствие

несанкционированных

надписей
	

	
	Замки дверей


	исправность
	Неисправные задвижки
	


4.2.1.7. Зона розничной торговли.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, не установлены одноразовые мешки для сбора мусора.
	

	
	
	Ручки дверей, поручни, прилавки регулярно протираются и дезинфицируются
	
	

	
	Торговые автоматы
	Чистота и отсутствие мусора
	Наличие посторонних надписей и пятен, мусора в зоне установки автоматов
	


4.2.1.8. Зоны предприятий общественного питания.
	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, не установлены мешки для сбора мусора
	

	2.
	Мебель
	Стулья и столы протираются и дезинфицируются после каждого посещения.
	
	


4.2.1.9. Зоны обслуживания пассажиров с повышенным  комфортом (депутатский сектор,  залы  для пассажиров повышенного класса обслуживания).
	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены и неустановленны мешки для мусора
	

	2.
	Мягкая мебель
	Без повреждений и пятен
	Наличие повреждений, пятен
	

	
	Мониторы телевизоров
	Исправны и чистые
	Пятна на поверхности
	

	
	Урны
	В наличии и с одноразовыми мешками
	Переполненность
	

	
	Двери
	Исправны и чистые
	Неисправность и пятна
	

	
	Остекление и зеркала
	Отсутствие

Пятен 
	Пятна на поверхности
	

	
	Растения
	Здоровые и без пыли
	Больные растения и пыль на растениях
	



4.2.1.10. Зоны общего назначения для пассажиров.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Спа-салоны, спортивные залы, парикмахерские
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 
	

	
	
	Тренажеры регулярно моются и дезинфицируются после каждого использования
	
	

	
	
	Инструменты и аксессуары регулярно моются, дезинфицируются и хранятся в стерильных условиях.
	
	

	2.
	Комнаты матери и ребенка, игровые залы
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 
	

	
	
	Игрушки, детские игровые автоматы исправны и имеют сан-эпид заключение о возможности использования.
	
	


4.2.1.11. Служебные и офисные помещения.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены и не установлены мешки для сбора мусора.
	

	2.
	Окна
	Пятна грязи
	Наличие пятен грязи.
	

	
	Двери


	исправны
	Наличие посторонних надписей
	

	
	Урны
	В наличии
	отсутствие и без мешков
	


	
	Мебель
	Чистота
	Отсутствие пятен
	


5. Контроль состояния помещений аэропорта и прилегающей территории.
Контроль  состояния выполняется ежедневно ответственным лицом клининговой компании и контролируется  уполномоченным лицом  аэропорта. При контроле заполняется контрольный лист качества уборки и содержания аэровокзала и прилегающей территории, по итогам проверки принимаются решении о мотивации  клининговой компании за качество выполнение работ.
	№ п/п
	Содержания проверки
	Что не допускается
	Нарушения

	
	Выполнения требований для персонала 
	
	

	1.
	Внешний вид при выполнении работ
	Нарушения правил ношения рабочей одежды при выполнении работ. Одежда должна быть чистой.
	

	2.
	Создание помех для движения пассажиров и сопровождающих лиц.
	Создание помех, приводящих к помехам для передвижения пассажиров в зонах аэровокзала.
	

	3.
	Установка предупреждающих знаков при проведении уборки
	Не установка сопроводительных предупреждающих знаков при влажной уборке полов и туалетов.
	

	4.
	Соблюдение корпоративных правил общения в аэропорту.
	Нарушение корпоративных правил общения. 
	

	5.
	Наличие сменного производственного задания.
	Отсутствие сменного задания и контроля его выполнения со стороны руководства персоналом.
	

	6.
	Наличие технологии выполнения работ, согласованной аэропортом и подготовка персонала для ее выполнения. 
	Нарушение технологии выполнения работ, отсутствие подготовки персонала к выполнению работ
	

	
	Состояние привокзальной площади. 
	
	

	1.
	Тротуары и пешеходная зона
	Чистота

Освещенность
	

	2.
	Парковка для машин
	Чистота

Освещенность
	

	3.
	Газоны
	Трава регулярно стрижется
	

	4.
	Проезжая часть
	Чистота
	

	5.
	Зеленые насаждения
	Не поврежденные насекомыми деревья
	

	6.
	Ограждения
	Исправность и покраска
	

	
	 Входные вестибюли
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Входные группы
	
	

	
	Грязезащитное покрытие
	В наличии
	

	
	Урны
	В достаточном количестве
	

	
	Двери
	Исправны имеют четкие надписи
	

	
	Тепловые завесы
	Исправны
	

	
	Траволаторы, эскалаторы
	Исправны, регулярно протираются и дезинфицируются поручни
	

	
	Зоны ожидания общего пользования
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	
	Остекление
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны
	

	
	Предупреждающие надписи при выполнении работ по уборке
	В наличии, размещаются во время выполнения влажной уборки полов
	

	
	Зоны прохождения процедур

по обслуживанию авиапассажирских перевозок .
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах

	
	
	Наличие мусора
	Скопление мусора на полу и переполнение корзины для мусора

	2.
	Стойки регистрации и досмотра, заполнения деклараций
	Чистота и отсутствие мусора
	Наличие посторонних надписей и пятен, мусора

	
	Багажная лента
	Чистота
	Наличие мусора и пятен грязи

	3.
	Зоны досмотра пассажиров САБ
	Чистота,

наличие дорожек,

баков для сбора мусора с одноразовыми мешками, ложек для одевания обуви, одноразовых чунь.
	Отсутствие: дрожек на прохождения досмотра пассажиров в чунях; ложек для одевания обуви. Исправность ложек для обуви. Грязи на дорожках. Переполненные баки с мусором  
	

	
	Режимная зона внутренних авиалиний.
	
	

	1
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2
	Сидения для пассажиров
	Исправны
	

	3
	Место для курения
	Оборудовано вытяжкой
	

	4
	Торговые автоматы
	Наличие загрязнений и мусора
	

	5
	Лестницы
	Исправность,

Отсутствие мусора и загрязнений
	

	
	Режимная зона международных авиалиний.
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны
	

	
	Место для курения
	Оборудовано вытяжкой
	

	
	Торговые автоматы
	Наличие загрязнений и мусора
	

	
	Лестницы

Лифты

Эскалаторы
	Исправность,

Отсутствие мусора и загрязнений
	

	
	Туалеты
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Запах
	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	
	Лист учета уборки
	

	
	
	Полы
	

	
	
	Стены
	

	2.
	Зона мойки рук

Зеркала


	Отсутствие пятен
	

	
	Раковины


	исправность
	

	
	Смесители


	исправность
	

	
	Диспенсер для жидкого мыла


	исправность
	

	
	Диспенсер для бумажных полотенец


	исправность
	

	
	Электросушилка для рук


	исправность
	

	
	Пеленальный столик для грудных детей 
	Исправность и отсутствие пятен грязи
	

	
	Мусорные баки
	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	

	3.
	Туалетные кабины

Унитазы


	исправность
	

	
	Туалетные кабины для инвалидов
	
	

	
	Туалетная бумага


	Наличие туалетной бумаги
	

	
	Урны


	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	

	
	Крючки для одежды и ручной клади


	исправность
	

	
	Двери
	несанкционированных

надписей
	

	
	Замки дверей


	исправность
	

	
	Зона розничной торговли
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	Торговые автоматы
	Чистота и отсутствие мусора
	

	
	Зоны предприятий общественного питания.
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	Мебель
	Протирается и дезинфицируется после каждого посещения
	

	
	Зоны обслуживания пассажиров с дополнительным комфортом
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Мягкая мебель
	Без повреждений и пятен
	

	
	Мониторы телевизоров
	Исправны и чистые
	

	
	Урны
	В наличии и с одноразовыми мешками
	

	
	Двери
	Исправны и чистые
	

	
	Остекление и зеркала
	Отсутствие

Пятен 
	

	
	Растения
	Здоровые и без пыли
	

	
	Спа-салоны, спортивные залы, парикмахерские.
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 

	
	
	Тренажеры регулярно моются и дезинфицируются после каждого использования
	

	
	
	Инструменты и аксессуары регулярно моются, дезинфицируются и хранятся в стерильных условиях.
	

	
	Комнаты матери и ребенка, игровые залы
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 

	
	
	Игрушки, детские игровые автоматы исправны и имеют    санэпид заключение о возможности использования.
	

	
	Служебные и офисные помещения.


	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Окна
	Пятна грязи
	

	
	Двери


	исправны
	

	
	Урны
	В наличии
	

	
	Мебель
	Чистота
	


6. ПРИЛОЖЕНИЯ.

Приложение 1.

Основные виды работ по уборке и содержанию.
	ПОМЕЩЕНИЯ И ОБОРУДОВАНИЕ
	ОСНОВНЫЕ ВИДЫ РАБОТ

	ЕЖЕДНЕВНАЯ КОМПЛЕКСНАЯ УБОРКА И УХОД

	Пассажирские помещения основного назначения и оборудование:

· залы ожидания и обслуживания пассажиров;
· вестибюли;
· зоны специального контроля;
· залы регистрации, приема, выдачи и хранения багажа;
· зоны таможенного досмотра;
· зоны паспортного контроля;

	Проведение влажной уборки пола. Влажная уборка поверхностей стоек таможенного, паспортного контроля, стоек регистрации и выхода на посадку. Мойка остекления внутренних перегородок, кабин паспортного контроля, стеклянных дверей входных тамбуров. Протирка пыли с ручек дверей, подоконников, шкафов для пожарного оборудования, радиаторов, металлических перилл вдоль стен, металлических конструкций у основания колонн и прочих поверхностей, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей служебных и вспомогательных помещений. Сбор и вынос мусора из урн, их чистка и протирка. Замена полиэтиленовых пакетов для мусора. 



	· пункты досмотра;


	Проведение влажной уборки пола по мере необходимости (не реже 1 раза в 2 часа), в т.ч. под интроскопами. Протирка пыли с мебели, в т.ч. с рольгангов, розеток, плинтусов, ручек дверей и прочих поверхностей. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с пола. Сбор и вынос мусора и утилизированных предметов из урн, их чистка и протирка. Замена полиэтиленовых пакетов для мусора. Уборка ковровых покрытий с применением пылесоса.



	· эскалаторы;

· траволаторы;


	Мойка остекления балюстрады, натирка поручней, влажная уборка плит перекрытия (входные/сходные площадки), устий поручней и фартуков, протирка карнизов и плинтусов балюстрады.

Все мероприятия проводить не реже 3-х раз в сутки. Удаление локальных мест загрязнения – по мере необходимости.



	· лестницы;


	Проведение влажной уборки пола лестничных пролетов и площадок, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Мойка остекления вдоль лестничных маршей с двух сторон. Протирка пыли и натирка металлических перилл.



	· багажная система;


	Проведение влажной уборки пола зала комплектации багажа в местах установки автоматических рентгеновских установок и томографов, в зоне не менее 3-х метров от оборудования – 3 раза в сутки. Влажная уборка лент багажных транспортеров – 1 раз в сутки. Удаление локальных мест загрязнения – по мере необходимости.




	· интроскопы;


	Протирка внешних поверхностей, влажная уборка багажных лент в осенне-зимний период – 4 раза в сутки, в весенне-летний период – 2 раза в сутки. Удаление локальных мест загрязнения – по мере необходимости.



	· телетрапы;


	Проведение влажной уборки пола. Протирка пыли с ручек дверей и прочих поверхностей. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с пола. Удаление локальных мест загрязнения с внутренней стороны остекления – по мере необходимости.



	· санузлы;


	Проведение влажной уборки пола с применением моющих дезинфицирующих средств. Чистка и дезинфекция санитарно-технического оборудования, кафельной стенки на всей высоте. Дезинфекция, дезодорация сливных отверстий. Протирка зеркал, настенных светильников и другого оборудования. Проведение влажной уборки дверей и перегородок. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Сбор и вынос мусора из урн, замена в них полиэтиленовых пакетов для мусора.

Все мероприятия проводить не реже 1 раза в час круглосуточно. Периодические осмотры каждые 20 мин. с частичной уборкой локальных мест загрязнения – по мере необходимости.

Пополнение запасов средств личной гигиены.



	· курительные станции*


	Проведение очистки и опустошения пепельниц в обычный мусоросборник. Проведение влажной уборки поверхности от пепла, пыли и других загрязнений, без применения едких жидкостей. Проведение влажной уборки пола в зоне не менее 3-х метров от курительной станции.

Все мероприятия проводить не реже 1 раза в час круглосуточно. Периодические осмотры каждые 30 мин. с частичной уборкой локальных мест загрязнения – по мере необходимости. 



	Лифты
	Проведение влажной уборки пола, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с пола. Проведение влажной уборки дверей, стен и зеркальных поверхностей. Проведение влажной уборки и натирки поручней.

Все мероприятия проводить не реже 3-х раз в сутки. Периодические осмотры каждые 4 часа с частичной уборкой локальных мест загрязнения – по мере необходимости.



	Подъемные платформы для инвалидов
	Проведение влажной уборки пола, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с пола. Проведение влажной уборки дверей и стен. Проведение влажной уборки и натирки поручней.

Все мероприятия проводить не реже 3-х раз. Периодические осмотры каждые 4 часа с частичной уборкой локальных мест загрязнения – по мере необходимости.




	Лестницы


	Проведение влажной уборки пола лестничных пролетов и площадок, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей и остекления на высоте не более 2-х метров. Удаление пыли с ручек дверей, подоконников, металлических конструкций на высоте не более 2-х метров, натирка металлических перилл. Чистка и протирка урн-пепельниц*.

	Коридоры


	Проведение влажной уборки пола, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей и остекления на высоте не более 2-х метров. Удаление пыли с подоконников, шкафов для пожарного оборудования, радиаторов, ручек дверей, металлических конструкций на высоте не более 2-х метров и прочих поверхностей. Чистка и протирка урн-пепельниц*.

	Помещения комнаты матери и ребенка, пеленальные
	Проведение влажной уборки пола с применением моющих дезинфицирующих средств. Протирка пыли с крышек столов, тумбочек, шкафов, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов и мебели. Сбор и вынос мусора из урн, их чистка, дезинфекция и протирка. Замена полиэтиленовых пакетов для мусора. Мытье и дезинфекция мебели и игрушек.

Все мероприятия проводить не реже 2-х раз в сутки. Удаление локальных мест загрязнения – по мере необходимости.

	· санузлы


	Проведение влажной уборки пола с применением моющих дезинфицирующих средств. Чистка и дезинфекция кафельной стенки на всей высоте, санитарно – технического оборудования. Дезинфекция, дезодорация сливных отверстий. Протирка зеркал, настенных светильников и другого оборудования. Проведение влажной уборки дверей и перегородок. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Сбор и вынос мусора из урн, замена в них полиэтиленовых пакетов для мусора.

Все мероприятия проводить не реже 3-х раз в сутки. Периодические осмотры каждые 4 часа с частичной уборкой локальных мест загрязнения – по мере необходимости.

Пополнение запасов средств личной гигиены.



	Служебные и вспомогательные помещения, предназначенные для работы и отдыха персонала
	Проведение влажной уборки пола. Протирка пыли с крышек столов, тумбочек, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2-х метров. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов, ковровых покрытий, мягкой мебели. Очистка бумагоуничтожительных машин, сбор и вынос мусора из мусорных корзин, замена в них полиэтиленовых пакетов для мусора. 



	Помещения медицинского назначения
	Проведение влажной уборки пола с применением моющих дезинфицирующих средств. Протирка пыли с крышек столов, тумбочек, шкафов, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов и мебели. Сбор и вынос мусора из мусорных корзин. Замена полиэтиленовых пакетов для мусора. 

Все мероприятия проводить 2 раза в сутки. Удаление локальных мест загрязнения – по мере необходимости.



	Санузлы служебного пользования, душевые
	Проведение влажной уборки пола с применением моющих дезинфицирующих средств. Чистка и дезинфекция кафельной стенки высотой не более 2-х метров, санитарно – технического оборудования. Дезинфекция, дезодорация сливных отверстий. Протирка зеркал, настенных светильников и другого оборудования. Проведение влажной уборки дверей и перегородок. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Сбор и вынос мусора из урн, замена в них полиэтиленовых пакетов для мусора. 

Все мероприятия проводить не реже 2-х раз в сутки. Периодические осмотры каждые 4 часа с частичной уборкой локальных мест загрязнения – по мере необходимости.

Пополнение запасов средств личной гигиены.



	Комплектовки, гаражи


	Уборка мусора. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей. Чистка и протирка урн-пепельниц*. Замена полиэтиленовых пакетов для мусора.



	Внешнее фасадное остекление


	Протирка, удаление локальных мест загрязнения в весенне-летний период с поверхности остекления и металлических конструкций на высоте не более 2-х метров.



	Участки территории (нулевой уровень, уровень прилета, уровень вылета, выход к автобусу) и наружные лестницы
	Подметание. Очистка от снега и наледи в осенне-зимний период. Уборка и вынос мусора. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей терминала. Протирка вывесок, указателей. Чистка и протирка урн-пепельниц*. Замена полиэтиленовых пакетов для мусора.



	ЕЖЕНЕДЕЛЬНАЯ КОМПЛЕКСНАЯ УБОРКА И УХОД

	Пассажирские помещения основного назначения и оборудование:

· залы ожидания и обслуживания пассажиров;
· вестибюли;
· зоны специального контроля;
· залы регистрации, приема, выдачи и хранения багажа;
· зоны таможенного досмотра;
· зоны паспортного контроля;
· пункты досмотра;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков служебных и вспомогательных помещений. Удаление пыли с плинтусов.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· эскалаторы;

· траволаторы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажная уборка лестничного полотна (ступени).

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· лестницы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· багажная система;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· интроскопы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· телетрапы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· санузлы;
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	· курительные станции*
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Лифты
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Подъемные платформы для инвалидов
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Лестницы


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков. Удаление пыли с плинтусов.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Коридоры


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков, подоконников. Удаление пыли с плинтусов.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств.



	Помещения комнаты матери и ребенка, пеленальные
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков, подоконников, плинтусов.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· санузлы
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Служебные и вспомогательные помещения, предназначенные для работы и отдыха персонала
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Протирка пыли с полок, шкафов. Удаление пыли с рам, не включая стекла. Чистка мягкой мебели с применением пылесоса. Удаление пыли с поверхности радиаторов. Мойка и дезинфекция мусорных корзин и урн-пепельниц.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Помещения медицинского назначения
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков, подоконников, плинтусов. Мойка и дезинфекция мусорных корзин и урн-пепельниц.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 

	Санузлы служебного пользования, душевые
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Комплектовки, гаражи


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение зачистки масляных пятен, влажной уборки пола и дверных блоков.

	Внешнее фасадное остекление
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Участки территории (нулевой уровень, уровень прилета, уровень вылета, выход к автобусу) и наружные лестницы
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков терминала. Подметание и мытье напольных покрытий при входах в терминал. Удаление пыли и удаление локальных мест загрязнения с поверхности элементов инфраструктуры.



	ЕЖЕМЕСЯЧНАЯ КОМПЛЕКСНАЯ УБОРКА И УХОД

	Пассажирские помещения основного назначения и оборудование:

· залы ожидания и обслуживания пассажиров;
· вестибюли;
· зоны специального контроля;
· залы регистрации, приема, выдачи и хранения багажа;
· зоны таможенного досмотра;
· зоны паспортного контроля;
· пункты досмотра;


	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Проведение влажной уборки столешниц и рабочих поверхностей стоек регистрации, подоконников, шкафов для пожарного оборудования, радиаторов, плинтусов. Замена грязезащитных ковриков на входных группах.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· склад временного хранения ДОПП;


	Проведение влажной уборки помещений склада временного хранения ДОПП, включая протирку стеллажей свх.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств.



	· эскалаторы;

· траволаторы;


	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· лестницы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· багажная система;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· интроскопы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· телетрапы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки поверхности стен.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· санузлы;
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	· курительные станции*
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Лифты
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки поверхности потолка.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Подъемные платформы для инвалидов
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки поверхности потолка.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Лестницы


	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Проведение влажной уборки внешнего остекления и металлических конструкций на высоте не более 2-х метров. Удаление пыли с динамиков.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Коридоры


	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Проведение влажной уборки внешнего остекления и металлических конструкций на высоте не более 2-х метров. Удаление пыли с динамиков.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств.



	Помещения комнаты матери и ребенка, пеленальные
	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Чистка и протирка настенных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка и дезинфекция стен на всей высоте.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· санузлы
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Служебные и вспомогательные помещения, предназначенные для работы и отдыха персонала
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Проведение влажной уборки дверных блоков, подоконников, плинтусов. Чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон). Удаление пыли с розеток, удлинителей, крестовин стульев.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Помещения медицинского назначения
	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон). Удаление пыли с розеток, удлинителей, крестовин стульев.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Санузлы служебного пользования, душевые
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Технические помещения


	Проведение влажной уборки пола. Протирка пыли с крышек столов, тумбочек, ручек дверей, подоконников и прочих поверхностей высотой не более 2-х метров. Удаление локальных мест загрязнения с поверхности дверей. Удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки и т.п.) с полов. Сбор и вынос мусора из урн, замена в них полиэтиленовых пакетов для мусора. 



	Комплектовки, гаражи


	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Проведение дезинфекции урн-пепельниц*.



	Внешнее фасадное остекление
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Участки территории (нулевой уровень, уровень прилета, уровень вылета, выход к автобусу) и наружные лестницы
	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Очистка и мойка ограждающих столбиков*. Проведение дезинфекции урн-пепельниц*.



	ГЕНЕРАЛЬНАЯ КОМПЛЕКСНАЯ УБОРКА И УХОД

	Пассажирские помещения основного назначения и оборудование:

· залы ожидания и обслуживания пассажиров;
· вестибюли;
· зоны специального контроля;
· залы регистрации, приема, выдачи и хранения багажа;
· зоны таможенного досмотра;
· зоны паспортного контроля;
· пункты досмотра;
	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Мойка металлических конструкций, внешнего и внутреннего остекления на всей высоте. Чистка стекол настенных и потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Влажная уборка световых коробов указателей, информационных и рекламных табло. Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции, с поверхности потолков, датчиков системы пожаротушения, встроенных динамиков и стен. Удаление пыли, паутины с поверхности потолка и колонн.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· эскалаторы;

· траволаторы;


	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· лестницы;


	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· багажная система;


	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· интроскопы;


	Проведение работ в объеме ежедневных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· телетрапы;


	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Проведение влажной уборки поверхности потолка.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· санузлы;
	Проведение работ в объеме ежедневных.

Чистка стекол потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка и дезинфекция мусорных корзин. Мойка решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков. 



	· курительные станции*
	Проведение работ в объеме ежедневных. 



	Лифты
	Проведение работ в объеме ежедневных, ежемесячных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Подъемные платформы для инвалидов
	Проведение работ в объеме ежедневных, ежемесячных. 

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Лестницы


	Проведение работ в объеме ежедневных и еженедельных. 

Проведение влажной уборки внешнего остекления и металлических конструкций на всей высоте. Чистка стекол настенных и потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Влажная уборка световых коробов указателей, радиаторов.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Коридоры


	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Мойка металлических конструкций, внешнего и внутреннего остекления на всей высоте. Чистка стекол настенных и потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Влажная уборка световых коробов указателей, информационных и рекламных табло. Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции, с поверхности потолков, датчиков системы пожаротушения, встроенных динамиков и стен. Удаление пыли, паутины с поверхности потолка и колонн. Проведение влажной уборки подоконников, шкафов для пожарного оборудования, радиаторов, плинтусов.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств.



	Помещения комнаты матери и ребенка, пеленальные
	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Чистка и протирка потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка рам и остекления с внешней и внутренней стороны. Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков, датчиков системы пожаротушения, встроенных динамиков и стен.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	· санузлы
	Проведение работ в объеме ежедневных.

Чистка стекол потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка и дезинфекция мусорных корзин. Мойка решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков.



	Служебные и вспомогательные помещения, предназначенные для работы и отдыха персонала
	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Чистка и протирка потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка рам и остекления с внешней и внутренней стороны. Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков, датчиков системы пожаротушения, встроенных динамиков и стен. Чистка жалюзи, мягкой мебели, ковров и ковровых покрытий с применением пылесоса.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Помещения медицинского назначения
	Проведение работ в объеме ежедневных, еженедельных, ежемесячных. 

Чистка и протирка потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка рам и остекления с внешней и внутренней стороны. Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков, датчиков системы пожаротушения, встроенных динамиков и стен. Чистка жалюзи.

Влажную уборку проводить с применением моющих дезинфицирующих средств. 



	Санузлы служебного пользования, душевые
	Проведение работ в объеме ежедневных.

Чистка стекол потолочных светильников снаружи и внутри на любой высоте. Мойка и дезинфекция мусорных корзин. Мойка решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков. 



	Технические помещения


	Проведение работ в объеме ежемесячных.

Протирка пыли с поверхностей на любой высоте. Мойка дверей. Мойка и дезинфекция мусорных корзин. Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции и поверхности потолков.



	Комплектовки, гаражи


	Проведение работ в объеме ежедневных и ежемесячных. 

Зачистка напольного покрытия от масляных загрязнений в осенне-зимний период – 3 раза, в весенне-летний период 1 раз.



	Внешнее фасадное остекление
	Мойка металлических конструкций и остекления на всей высоте.



	Внешнее остекление крыши
	Мойка металлических конструкций и остекления на всей поверхности.



	Участки территории (нулевой уровень, уровень прилета, уровень вылета, выход к автобусу) и наружные лестницы
	Проведение работ в объеме ежедневных и ежемесячных. 

Протирка ограждений и выездных ворот, козырьков и навесов. Механическая очистка облицовки эстакады.





ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ


-
удаление снега с крыши, световых фонарей, наледи (сосулек) с кровли терминала проводить по мере образования;

Примечание:

* -
при наличии оборудования.
Приложение №2.
Штат и количество обслуживающего персонала, график работ

	Должность
	Количество персонала в смену
	График работы 
	Режим работы
	Итого, чел.

	Административный персонал

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Младший обслуживающий персонал

	
	
	
	
	

	Общее количество персонала
	
	
	
	


Количество и стоимость применяемого оборудования
	№
	Наименование
	Кол-во единиц техники
	Стоимость 1 единицы техники

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	итого
	
	


Приложение №3.
Форма предоставления стоимости услуг

	Наименование статьи затрат
	Стоимость в месяц, руб. 

с НДС

	ФОТ, включая налоги


	

	Моющие и расходные материалы (не вкл. расходные материалы для сан.узлов)


	

	Амортизация оборудования, уборочного инвентаря и т.д.


	

	Накладные расходы (финансовые и общехозяйственные расходы, логистика и т.д.)
	

	Специализированные работы включенные в стоимость договора
	

	Прибыль 


	

	Итого


	


	Наименование статьи затрат
	Стоимость за 1 ед., руб. 

с НДС

	Моющие и расходные материалы

 для сан узлов


	бумага


	

	
	мыло
	

	Диспенсеры для автоматических освежителей воздуха*


	

	Сменные кассеты для освежителей воздуха


	


*необходимо предоставить расчет планируемого количества.

Приложение №4.
Режим уборки помещений.
	
	Режим уборки



	
	круглосуточно
	ежедневно
	5 дн. в неделю 
	1 раз в неделю
	1 раз в месяц
	1 раз в три месяца
	1 раз в 6 месяцев

	Служебные помещения вокзала
	
	+
	+
	+
	+
	
	

	Служебные госструктур
	
	+
	+
	+
	+
	
	

	Пассажирские
	+
	+
	
	
	
	
	

	Технические
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Лифты
	+
	+
	
	
	
	
	

	Лестницы
	+
	+
	
	
	+
	
	

	Эскалаторы, траволаторы
	+
	
	
	
	
	
	

	Санитарные узлы пассажирские
	+
	
	
	
	
	
	

	Санитарные узлы служебные
	+
	+
	
	
	
	
	

	Внешнее/внутреннее остекление свыше 2 м. 
	Работы производятся, 2 раза в год при этом оплата разбивается на весь год равными долями.


Примечание: стоимость уборки помещений медицинского назначения, комнаты матери и ребенка будет определятся в зависимости от режима использования конкретной комнаты (блоки данных помещений имеют служебные и пассажирские комнаты).

7. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ.
В настоящем Стандарте использованы требования и рекомендации следующих документов:

      Всемирная организация здравоохранения. «Руководство по гигиена и чистота в        

      авиации ». Выпуск третий.  Женева 2009 г.

     Федеральный закон от 07.02.92 №2300-1 «О защите прав потребителей»

     Федеральный закон «О техническом регулировании» № 184-ФЗ от 30.12.2002 г.
     Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»

 № 52-ФЗ от 30.03.99 г.
Приложение А «Услуги по наземному обслуживанию» к стандартному  соглашению о наземном обслуживании руководства ИАТА АНМ 810

Стандарт СДС СУТ «Услуги уборки (клининга) на транспорте. Общие требования безопасности».
      СанПиН 2.2.1/2.1.1-10 «Санитарно-защитные зоны аэропортов, аэродромов, вертодромов. Гигиенические требования к аэропортам и аэровокзалам гражданской авиации» (приложение).
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