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Введение.

   Настоящий стандарт разработан с целью обеспечения санитарно-эпидемиологической безопасности, предотвращения возникновения и распространения инфекционных и неинфекционных заболеваний  среди персонала и пассажиров при предоставлении услуг внутренней уборки и экипировки.

  Настоящий стандарт соответствует действующему законодательству Российской Федерации, а также гармонизирован с требованиями Европейского Экономического Сообщества (ЕЭС) Всемирной Организации Здравоохранения (ВОЗ).

1. Область применения.

1.2.  Настоящий стандарт определяет требования к уборке и содержанию пассажирских терминалов, станций, вокзалов и прилегающих к ним территорий.

Настоящий Стандарт определяет: 

- требования к поставщикам услуг уборки

- зоны уборки;

- требования к содержанию объектов уборки;

      Требования данного Стандарта являются обязательными к исполнению организациями и  персоналом, обеспечивающих выполнение работ по уборке и содержанию помещений  и прилегающей территории  пассажирских терминалов, станций, вокзалов. 

1.3. Настоящий стандарт определяет  требования санитарно-эпидемиологической безопасности к :

·  размещению организаций по оказанию клининговых услуг;

· производственным помещениям и технологическому оборудованию;

· к расходным материалам и инвентарю, порядку выбора поставщиков, получения;

· условиям хранения;

· технологическим процессам производства работ;

· определению графиков проведения клининговых работ;

· профессиональной гигиенической подготовке и аттестации должностных лиц и персонала организаций, деятельность которых связана с производством клининговых работ для пассажиров и персонала транспортного средства;

· медицинским осмотрам и обследованию персонала;

· правилам личной и профессиональной гигиены персонала;

· дезинфекционным работам;

2. Термины и определения.

В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:

Анализ риска - процедура использования доступной информации для выявления опасных факторов и оценки риска потери безопасности продукции и услуг при их выявлении.

       Безопасность - отсутствие недопустимого риска.

Безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортирования и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).

          Внутренняя проверка - проверка, проводимая персоналом организации, в которой осуществляется проверка.

Государственный санитарно-эпидемиологический надзор - деятельность по предупреждению, обнаружению, пресечению нарушений законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения в целях охраны здоровья населения и среды обитания.

Диаграмма производственного процесса - перечень основных технологических операций при производстве клининговых  услуг.

         Идентификация  материалов и изделий - деятельность по установлению соответствия определенных  материалов и изделий требованиям нормативных, технических документов и информации о  материалах и об изделиях, содержащейся в прилагаемых к ним документах и на этикетках.

Изготовитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары и услуги для реализации потребителям.

Инфекционное заболевание – инфекционные заболевания человека, возникновение и распространение которых обусловлено воздействием на человека биологических факторов среды обитания (возбудителей инфекционных заболеваний) и возможностью передачи болезни от заболевшего человека или животного к здоровому человеку.

Исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.

Безопасность клининговых услуг – санитарно-эпидемиологическая безопасность услуги для здоровья человека.

   Корректирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины выявленного несоответствия или другой нежелательной ситуации и направленное на устранение риска или снижение его до допустимого уровня. 

Клининговая услуга (на транспорте) – работа по уборке и экипировки транспортного терминала, пассажирского транспортного средства для  предоставления услуг пассажирам. 

Массовые неинфекционные заболевания (отравления) – заболевания людей, возникновение которых обусловлено воздействием физических и (или) химических, и (или) социальных факторов среды обитания.

Мониторинг - проведение запланированных постоянных наблюдений или измерений параметров в критических контрольных точках с целью своевременного обнаружения их выхода за предельные значения и получения необходимой информации для выработки предупреждающих действий.

  Нормативные документы – технические регламенты,  национальные стандарты, стандарты организаций устанавливающие требования к качеству и безопасности продукции и услуг. 

Опасность - потенциальный источник вреда здоровью человека. 

Опасный фактор - вид опасности с конкретными признаками.

          Пассажир - лицо,  за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно перевозится на транспортном средстве в соответствии с договором на перевозку. 
Периодичность контроля – частота проведения контрольных испытаний в критических точках, определяемая схемой производственного контроля в соответствии с требованиями нормативных документов.

Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Предельное значение - критерий, разделяющий допустимые и недопустимые значения контролируемой величины.

Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации и направленное на устранение риска или снижение его до допустимого уровня.

Применение не по назначению - использование продукции (изделия) в условиях или для целей, не предусмотренных поставщиком, обусловленное привычным поведением пользователя. 

Применение по назначению - использование продукции (изделия) в соответствии с требованиями технических условий, инструкцией и информацией поставщика.

Проверка (аудит) - систематическая и объективная деятельность по оценке выполнения установленных требований, проводимая лицом (экспертом) или группой лиц (экспертов), не зависимых в принятии решений.

Производственные помещения - замкнутые пространства в специально предназначенных зданиях и сооружениях, в которых постоянно (по сменам) или периодически (в течение рабочего дня) осуществляется трудовая деятельность людей.

Рабочее место - участок помещения, на котором в течение рабочей смены или части ее осуществляется трудовая деятельность. Рабочим местом может являться несколько участков производственного помещения. Если эти участки расположены по всему помещению, то рабочим местом считается вся площадь помещения.

Регистрация информации – проведение работ по фиксации, накоплению и хранению информации, обеспечивающих доступность ко всем данным для контрольной оценки, проверки, аудита.

Риск - сочетание вероятности реализации опасного фактора и степени тяжести его последствий. 

Риск допустимый -  риск, приемлемый для потребителя.

Риск недопустимый - риск, превышающий уровень допустимого риска.

Санитарно-эпидемиологическая безопасность - состояние среды обитания человека, продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан и среде обитания человека.

Система мониторинга - совокупность процедур, процессов и ресурсов, необходимых для проведения мониторинга.

Технические документы - документы, в соответствии с которыми осуществляются техническая эксплуатация, выполнение работ по клинингу

 ( технологические инструкции, регламенты выполнения работ и  другие).

           Транспортное средство - устройство, предназначенное для перевозки  людей, грузов или оборудования, установленного на нем. 

Управление риском - процедура выработки и реализации предупреждающих и корректирующих действий.

Утилизация  материалов и изделий - использование  материалов и изделий в целях, отличных от целей, для которых материалы и изделия предназначены и в которых обычно используются.

           Услуги по уборке -  операции, проводимые с целью сохранения эксплуатационных свойств и поддержания в чистом состоянии поверхностей, различающихся по виду, назначению и материалам, из которых они изготовлены, в зависимости от степени их загрязнения.

           Услуги по уходу - мероприятия по восстановлению внешнего вида и эксплуатационных свойств поверхностей, связанные с защитой поверхности от старения или предохранением от повреждений.
          Технологическое оборудование: Оборудование, с помощью которого производится комплекс процессов по уборке и уходу. 
 Химические средства и уборочный инвентарь - товары химического, текстильного, щетинно-щеточного, целлюлозно-бумажного и других производств, а также изделия из металлов, используемые в технологическом процессе оказания услуг по уборке и уходу.
3.Санитарно-эпидемиологические требования к поставщикам    клининговых услуг.

3.1. Общие положения.

3.1.1. При организации  клининговых услуг по настоящему стандарту, в том числе уборке и экипировке пассажирских терминалов, станций, вокзалов для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний должны выполняться требования   данного стандарта.

3.1.2. Оборудование, инвентарь, расходные материалы и химикаты должны соответствовать требованиям действующих  нормативных документов, иметь действующие сертификаты, подтверждающие  их безопасность для здоровья человека, выданные полномочными органами. 

3.1.3. Организации должны обеспечивать безопасность услуг в соответствии с требованиями разработанной, внедренной и функционирующей  системы производственного контроля данной организации  и данного  стандарта.

3.1.4. К деятельности выполнению клининговых работ  по настоящему  стандарту допускаются физические и юридические лица,  прошедшие процедуру сертификации на заявленные виды деятельности в уполномоченном органе  сертификации.    
3.2. Требования к размещению и планировке помещений предприятий по оказанию клининговых услуг.

3.2.1. Для хранения препаратов, применяемых при дезинфекции, мойки и уборки  должны быть предусмотрены специальные складские помещения,  оборудованные автономной вентиляцией, моечной ванной с холодной и теплой водой, столами и стеллажами,  необходимыми для хранения препаратов и приготовления растворов, мойки и санитарной обработки уборочного инвентаря.

3.2.2. Производственные помещения, их планировка, отделка, зонирование, технологическое и другое оборудование проектируются, строятся и эксплуатируются в соответствии со строительными нормами и правилами. В обязательном порядке для отделки помещений используются материалы, допущенные  органами государственного надзора   для производственных  помещений данного вида деятельности. Используемые для отделки материалы, высота потолков  должны быть доступны для мойки и санитарной обработки.                              

3.2.3. Производственные и бытовые помещения должны соответствовать требованиям по размещению  персонала, объему работ  и услуг,  в соответствии с заявляемой производителем технологий производства.

3.2.4. Размеры и планировка помещений должны отвечать требованиям четкого разделения потоков чистых и грязных материалов и процессов,  позволять проводить эффективную уборку и дезинфекцию.

3.2.5. Помещения предприятия с учетом выполняемых видов работ разделяются на зоны (группы): 

а) технологическая зона, включает в себя:

· помещения, предназначенные для  приема, хранения расходных материалов, инвентаря и химикатов, предметов экипировки, обеспечивающие должные условия хранения; 

· производственные помещения для  выполнения работ по приготовлению рабочих растворов, мойке инвентаря с необходимым технологическим оборудованием;

· производственные помещения для  комплектации предметов экипировки;

б) санитарно-бытовая зона, включающая в себя:

· гардероб для хранения верхней одежды;

· помещение для переодевания в санитарную одежду и обувь;

· душевые кабины и туалетные комнаты для женского и мужского персонала;

· помещения для приема пищи, отдыха и специально оборудованные места для курения;

· посты мойки рук;

· прачечная (при необходимости);

в) административная зона, включает помещения для функционирования управленческого персонала, взаимодействия с клиентами и т.д.; 

г) техническая зона, включает помещения  для оперативного обслуживания технологического оборудования, средств механизации и автоматизации.

3.2.6. Санитарно-бытовые помещения должны обеспечить необходимые условия для выполнения персоналом правил  личной гигиены.

3.2.7. Специальная одежда, в которой персонал  выполняет клининговые работы должна быть чистой, стираться, дезинфицироваться и гладиться.

3.2.8. Тип гардеробных, их оборудование, число душевых, сеток, кранов, наличие специальных бытовых помещений и устройств определяются в зависимости от количества работающих.

3.2.9. Посты мойки рук должны быть правильно оборудованы:
- обязательное наличие теплой воды;

- раковина со смесителем, позволяющим исключить контакт рук с сантехническими приборамми;

- диспенсер для жидкого мыла с антисептиком;

- диспенсер с одноразовыми полотенцами;

- урна с  педальным управлением  для сбора полотенец в одноразовые мешки;

- предупреждающая надпись над раковиной «Только для мытья рук». 

3.3. Производственные помещения, технологическое оборудование и их содержание.

3.3.1. Перед входом во все  производственные, складские, бытовые и офисные помещения должны быть установлены дощечки с надписью на русском языке  с названием (функциональным предназначением) данного помещения. 

3.3.2. Производственные помещения и технологическое оборудование должны легко мыться и подвергаться санитарной обработке.

3.3.3. Микроклимат (температура и влажность) в складских помещениях должен оптимально соответствовать требованиям хранения химикатов, предметов экипировки,  оборудования и инвентаря.

3.3.4. Во всех производственные помещения, в которых происходит контакт рук персонала с  грязным оборудованием, инвентарем, предметами экипировки, химикатами должны быть установлены посты мойки рук.

3.3.5. Складские помещения должны быть оборудованы стеллажами или паллетами для хранения; тара с химикатами и предметами экипировки должна храниться на высоте  не менее 20 см над уровнем пола для исключения контакта с грызунами.

3.4. Требования к производственному процессу.

3.4.1. Технология выполнения работ.

3.4.1.1. Технология выполнения работ должна разрабатываться в соответствии с требованиями к обеспечению безопасности правил эксплуатации транспортных средств и пассажирских терминалов.

Технология должна содержать:      

Технология должна согласовываться с должностным лицом заказчика клининговых работ, отвечающего за организацию технической эксплуатации транспортных средств и терминалов.

 - перечень, технические характеристики, нормы расхода применяемого оборудования, инвентаря, расходных материалов, химикатов, средств индивидуальной защиты;

- диаграмму производственного процесса с указанием всех звеньев технологической цепочки, очередности выполнения работ каждого звена, времени выполнения работ по каждому технологическому звену или нормам выработки (производительности труда) персонала; численность персонала для выполнения работ по каждому технологическому звену; 

- описание технологии выполнения работ  для каждого звена производственного процесса в объеме, достаточном для определения всех требований по их выполнению;

- технологический график выполнения работ, характеризующий время и очередность выполнения диаграммы производственного процесса;

-. инструкции по охране труда и технике безопасности;

-. программу профессиональной подготовки персонала для выполнения работ;

- технологические карты работы для каждого сотрудника, принимающего участие в выполнении работ;

- требования к  гигиене персонала при проведении работ;

3.4.1.2 На предприятии должны быть аптечки первой медицинской помощи в количестве соответственно работающему персоналу с учетом зон работы.

3.4.1.3 Технология должна предусматривать проведение дезинфекционных работ как плановых,  так и экстренных по медицинским показаниям.

3.4.1.4. Предприятия по предоставлению клининговых услуг должны вести планирование работ по уборке, содержанию и дезинфекции в зависимости от нагрузки и количества прибывающих/убывающих пассажиров. На основании данных планирования выписывается суточное производственное задание для персонала, определяется количество расходного материала и химикатов, нормы времени, кратность и виды уборки.
3.4.1.5. При проведении работ по дезинфекции
3.4.2. Выбор оборудования, инвентаря и расходных материалов. 

3.4.2.1. Выбор химикатов, расходных материалов, инвентаря и оборудования для производства клининговых работ  должен отвечать безопасности здоровья человека с учетом их применения в общественных местах,  технологическим и техническим возможностям  предприятий, оказывающих клининговые услуги.

При выборе необходимо анализировать:

· технические и эксплуатационные характеристики материалов рабочих поверхностей внутренней и внешней отделки транспортных средств и пассажирских терминалов;

·  влияние их применения на рабочие поверхности;

· к какой группе риска относятся применяемые химикаты, оборудование, расходные материалы, инвентарь и принять обоснованные меры к обеспечению здоровья человека и поддержания технических характеристик, сроков эксплуатации интерьера, коммуникаций и оборудования транспортных средств и пассажирских терминалов;

· обязательный ассортимент индивидуальных защитных средств для персонала, участвующего в выполнении работ.

  При использовании химикатов, расходных материалов и инвентаря (материалов) необходимо разработать и осуществить комплекс мероприятий, регламентирующих профилактику возможных рисков при  их использовании для здоровья человека.

3.4.2.2.  Материалы должны использоваться в соответствии с инструкциями изготовителя по применению и техники безопасности;

3.4.2.3.  В технологических картах производства работ должны быть  указаны  технические параметры, позволяющие объективно осуществить   выбор материалов;

3.4.2.4. Предприятие должно иметь технические возможности хранения, обработки используемых материалов в соответствии с требованиями по обеспечению безопасности материалов настоящего  стандарта;

3.4.2.5. Для повышения уровня безопасности материалов, предприятие определяет для  выполнения каждого вида работ химикаты с определенной   pH и концентрацией рабочих растворов.

3.4.2.6. Инвентарь для использования и хранения рабочих растворов должен иметь надежную защиту от несанкционированного вытекания раствора.

3.4.2.7. Необходимо избегать перекрестного заражения чистых и грязных материалов для уборки.

3.4.3. Выбор поставщиков и заказ материалов.

При выборе поставщиков  предприятие руководствуется  следующими правилами:

3.4.3.1. Материалы должны закупаться от известных и выбранных в установленном на предприятии порядке поставщиков.

3.4.3.2. Материалы должны  иметь необходимые документы, подтверждающие их  безопасность  для выполнения запланированных работ.

3.4.3.3.  Материалы должны заказываться на срок достаточный для работы до следующей поставки, чтобы исключить случаи отсутствия необходимых материалов для выполнения работ.

3.4.3.4.  Все полученные материалы должны соответствовать  санитарным и гигиеническим условиям.

3.4.3.5. Все материалы, не отвечающие  санитарно-гигиеническим требованиям,  должны быть возвращены поставщикам. Все  отклонения должны регистрироваться и сообщаться поставщику.

3.4.3.6. Вся   упаковочная тара с опасными химикатами должна иметь яркую предупреждающую об опасности и правилах применения химикатов.
На предприятии утверждена и разработана процедура аудита поставщиков.
3.4.4      Получение и складирование материалов.

Предприятие руководствуется  следующими правилами:

3.4.4.1. При получении материалов необходимо осуществить их проверку по следующим параметрам:

3.4.4.1.1.  Инвентарь и предметы экипировки должны быть проверены на наличие насекомых;

3.8.4.1.2. Все материалы должны быть сухими.

3.4.4.2. После разгрузки материалов предприятие
 должно предусмотреть процедуры  их помещения на склады, при этом в первую очередь размещаются потенциально-опасные материалы - химикаты.

3.4.4.3. Все материалы после  визуального контроля размещаются на склады, обеспечивающие режимы их хранения:

· предметы экипировки, оборудование и инвентарь  минимальная влажность на стеллажах  или паллетах;

· химикаты хранятся на стеллажах и паллетах при комнатной температуре и автономной принудительной вытяжке системы вентиляции.

3.4.5. Приготовление рабочих растворов.

3.4.5.1. Приготовление рабочих растворов осуществляется только специально обученными и полномочными лицами в специально отведенной производственной зоне с наличие принудительной вентиляции, производственной раковины, воды, канализации, стеллажа и производственного стола.

3.4.5.2. В данной зоне на видном месте должны находиться инструкции по приготовлению растворов, защитные средства и аптечка первой помощи.

Приготовление дезинфицирующих растворов происходит в строгом соответствии с инструкциями изготовителя, при этом используются средства индивидуальной защиты.

3.4.5.3. На предприятии ведется контроль приготовления моющих и дезинфицирующих растворов, ведутся соответствующие контрольные формы.

3.4.6. Подготовка, маркировка и комплектация инвентаря и расходных материалов для проведения работ.

Поставщик клининговых услуг должен иметь утвержденную инструкцию по подготовке и комплектации средств для уборки и экипировки:

3.4.6.1. Весь инвентарь и оборудование, используемое для клининговых работ после их выполнение должно проходить санитарную обработку, что должно отражаться в специальном контрольном журнале.

3.4.6.2. Санитарная обработка производится в специально оборудованной производственной зоне с наличием воды канализации, производственных ванн или оборудования для стирки и дезинфекции, принудительной автономной   вентиляционной вытяжкой;

3.4.6.3. Санитарная обработка состоит обязательно из мойки, дезинфекции и сушки инвентаря. Должен быть исключен контакт чистого инвентаря с грязным; 

3.4.6.4. Весь инвентарь, используемый для проведения работ должен иметь цветовую маркировку, указанную в технологии выполнения работ.
Рекомендованные цвета маркировки уборочно-протирочного инвентаря 

	 Наименование работ
	Цвет 

	Уборка полов
	Синий

	Уборка стен, потолков, мебели, оборудования
	Зеленый

	Уборка туалетов 
	Красный

	Уборка унитазов и писсуаров
	Розовый


3.4.6.5. Комплектация инвентаря, расходных материалов для проведения работ должна осуществляться в специальной зоне, обеспечивающей условия для выполнения данной операции и исключающей пересечение чистого инвентаря и расходных материалов  с грязным. Процесс комплектации описывается в технологии производства работ по клинингу. Комплектация осуществляется в специальную, чистую тару для транспортировки и хранения.

3.4.6.6. Комплектация осуществляется в строгом соответствии с диаграммой комплектации изложенной в технологии проведения работ по клинингу.

3.4.6.7. Все материалы для экипировки помещений, в соответствии с загрузочных диаграмм изложенных в технологии упаковываются в одноразовые мешки, на которых имеется информация о наименовании и количестве  предметов по каждому наименованию. 

3.4.7. Защитные средства.

  3.4.7.1. Защитные средства должны обеспечить профилактические меры для здоровья, как персонала, так и пассажиров.

3.4.7.2. Средства должны быть свободно доступны персоналу. Количество и комплектация средствами индивидуальной защиты (перчатки, маски, респираторы, фартуки и т.д.) должны быть рассчитаны исходя из количества персонала, задействованного в работах по уборке, а также в зависимости от применяемых средств уборки и дезинфекции в соответствии с инструкцией изготовителя. 

3.4.7.3. Средства должны иметь соответствующие заключение компетентных органов надзора об  эффективности их применения по назначению.

3.4.7.4. Персонал должен пройти обучение, по применению данных средств.

 Итоги обучение должны быть подтверждены сдачей зачетов. 

3.4.7.5. Персонал должен быть обучен оказанию первой помощи пассажирам, пострадавшим в процессе проведения клининговых работ.
3.4.8. Условия труда.

   3.4.8.1. Персонал должен иметь возможность переодеться в рабочую одежду перед началом работ и сменить рабочую одежду после их окончания;

3.4.8.2. Персонал должен иметь возможность принять душ  после работы;

3.4.8.3. Персонал должен иметь комнату для принятия пищи и принимать пищу на работе  только в данной комнате или на предприятиях общественного питания;

3.4.8.4.   До и после начала работы персонал должен иметь возможность промыть и руки;

3.4.8.5. Аптечка первой медицинской помощи должны быть быстро доступна для персонала при выполнении работ;

3.4.8.6. Перед началом работ персонал должен быть в полном объеме обеспечен средствами индивидуальной защиты, чистой спецодеждой.

3.4.8.7. Предприятие должно иметь в наличии предупреждающие знаки, ленты ограждения, барьеры.

3.4.8.8. Каждый член персонала должен иметь индивидуальное сменное производственное задание.
3.4.9. Требования к персоналу.

	№ п/п
	Содержания требований
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Внешний вид при выполнении работ
	Нарушения корпоративных требований к внешнему виду и  правил ношения рабочей одежды при выполнении работ. Одежда должна быть чистой.
	Наличие головного убора, верхней рабочей одежды

	2.
	Создание помех для передвижения пассажиров и сопровождающих лиц.
	Создание помех, приводящих к затруднению передвижения пассажиров.
	

	3.
	Установка предупреждающих знаков при проведении уборки
	Не установка сопроводительных предупреждающих знаков при влажной уборке полов и туалетов.
	

	4.
	Соблюдение корпоративных правил общения на объектах уборки.
	Нарушение корпоративных правил общения. 
	

	5.
	Наличие сменного производственного задания.
	Отсутствие сменного задания и контроля его выполнения со стороны руководства персоналом.
	

	6.
	Наличие технологии выполнения работ, согласованной с заказчиком и подготовка персонала для ее выполнения. 
	Нарушение технологии выполнения работ, отсутствие подготовки персонала к выполнению работ
	

	7.
	Наличие программы и прохождение подготовки  персоналом, годовых планов повышения квалификации персонала по вопросам обеспечения санитарно-гигиенической безопасности при выполнении работ и технологии выполнения работ.
	Персонал не проходит регулярно подготовку по вопросам санитарно-гигиенической безопасности при выполнении работ
	

	8.
	Наличие программы и прохождения подготовки, годовых планов повышения квалификации персонала по вопросам авиационной безопасности, безопасности при выполнении работ на перроне и на борту ВС.
	Персонал не проходит повышение квалификации в соответствии с графиком.
	

	9.
	Наличие личной медицинской книжки с пометкой о прохождении медосмотров.
	Отсутствие личных медицинских книжек у персонала, задействованного в работах по уборке и экипировке.
	

	10.
	Наличие средств индивидуальной защиты.
	Средства индивидуальной защиты в недостаточном количестве.
	


4. Требования к чистоте и содержанию пассажирских терминалов, станций, вокзалов и прилегающих к ним территорий.

4.1. Прилегающая территория.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Тротуары и пешеходная зона
	Чистота

Освещенность
	Наличие мусора

В зимнее время – наличие льда
	

	2.
	Парковка для машин
	Чистота

Освещенность
	Наличие мусора

В зимнее время – наличие льда
	

	3.
	Газоны
	Трава регулярно стрижется
	Наличие мусора
	

	4.
	Проезжая часть
	Чистота
	Наличие мусора

В зимнее время – наличие льда
	

	5.
	Зеленые насаждения
	Не поврежденные насекомыми деревья.
	Наличие больных деревьев
	

	6.
	Ограждения
	Исправность и покраска.
	Повреждений
	


4.2. Пассажирские терминалы, станции, вокзалы.

4.2.1. Зоны общего пользования.

4.2.1.1. Входные вестибюли и коридоры.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены и мусор на полу
	

	2.
	Входные группы
	
	
	

	
	Грязезащитное покрытие
	В наличии
	Большое скопление грязи
	

	
	Урны
	В достаточном количестве
	Переполненность
	

	
	Двери
	Исправны имеют четкие надписи
	Надписи,  пятна на поверхности, неисправность
	

	
	Тепловые завесы
	Исправны
	Неисправность
	

	3
	Траволаторы, эскалаторы
	Исправны, в работающем состоянии.

Поручни регулярно протираются и дезинфицируются
	
	


4.2.1.2. Зоны ожидания общего пользования.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 
	

	
	
	Остекление
	Наличие пятен
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны, регулярно моются и дезинфицируются
	Загрязнения на креслах, мусор на сидениях, неисправность кресел
	

	
	Предупреждающие надписи при выполнении работ по уборке
	В наличии, размещаются во время выполнения влажной уборки полов
	Отсутствие предупреждающих надписей при влажной уборке полов.
	


4.2.1.3. Зоны прохождения процедур по обслуживанию пассажирских перевозок.
	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Скопление мусора на полу и переполнение корзины для мусора
	

	2.
	Стойки регистрации и досмотра, заполнения деклараций
	Чистота и отсутствие мусора
	Наличие посторонних надписей и пятен, мусора
	

	
	Багажная лента
	Чистота
	Наличие мусора и пятен грязи
	

	3.
	Зоны досмотра пассажиров 
	Чистота,

наличие дорожек,

баков для сбора мусора с одноразовыми мешками, ложек для одевания обуви, одноразовых бахил.
	Отсутствие: дрожек на прохождения досмотра пассажиров в чунях; ложек для одевания обуви. Исправность ложек для обуви. Грязи на дорожках. Переполненные баки с мусором  
	


4.2.1.4. Туалеты.
	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Запах
	Наличие резкого неприятного запаха
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены
	

	
	
	Лист учета уборки
	Отсутствие отметок  о проведении уборки
	

	
	
	Полы
	чистота
	

	
	
	Стены
	Отсутствие несанкционированных надписей
	

	
	
	Ведется лист контроля кратности уборки и экипировки туалетов
	
	

	2.
	Зона мойки рук

Зеркала


	Отсутствие пятен
	Наличие пятен
	

	
	Раковины


	исправность
	Следы ржавчины, грязь

засоры
	

	
	Смесители


	исправность
	Протекание, отсутствие воды
	

	
	Диспенсер для жидкого мыла


	исправность
	Отсутствие жидкого мыла


	

	
	Диспенсер для бумажных полотенец


	исправность
	Отсутствие полотенец
	

	
	Электросушилка для рук


	исправность
	
	

	
	Пеленальный столик для грудных детей 
	Исправность и отсутствие пятен грязи
	Поломка, пятна грязи
	

	
	Мусорные баки
	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	Переполнение мусором
	

	3.
	Туалетные кабины

Унитазы


	исправность
	Не работает смыв, наличие следов грязи и ржавчины

Отсутствие сидений
	

	
	Туалетные кабины для инвалидов
	
	Отсутствие
	

	
	Туалетная бумага


	Наличие туалетной бумаги
	Отсутствие
	

	
	Урны


	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	Переполнение мусором
	

	
	Крючки для одежды и ручной клади


	исправность
	Отсутствие
	

	
	Двери
	несанкционированных

надписей
	 Отсутствие

несанкционированных

надписей
	

	
	Замки дверей


	исправность
	Неисправные задвижки
	


4.2.1.5. Зона розничной торговли.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, не установлены одноразовые мешки для сбора мусора.
	

	
	
	Ручки дверей, поручни, прилавки регулярно протираются и дезинфицируются
	
	

	
	Торговые автоматы
	Чистота и отсутствие мусора
	Наличие посторонних надписей и пятен, мусора в зоне установки автоматов
	


4.2.1.6. Зоны предприятий общественного питания.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, не установлены мешки для сбора мусора
	

	2.
	Мебель
	Стулья и столы протираются и дезинфицируются после каждого посещения.
	
	


4.2.1.7. Зоны обслуживания пассажиров с повышенным  комфортом (депутатский сектор,  залы  для пассажиров повышенного класса обслуживания).

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены и неустановленны мешки для мусора
	

	2.
	Мягкая мебель
	Без повреждений и пятен
	Наличие повреждений, пятен
	

	
	Мониторы телевизоров
	Исправны и чистые
	Пятна на поверхности
	

	
	Урны
	В наличии и с одноразовыми мешками
	Переполненность
	

	
	Двери
	Исправны и чистые
	Неисправность и пятна
	

	
	Остекление и зеркала
	Отсутствие

Пятен 
	Пятна на поверхности
	

	
	Растения
	Здоровые и без пыли
	Больные растения и пыль на растениях
	


4.2.1.8. Зоны общего назначения для пассажиров.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Спа-салоны, спортивные залы, парикмахерские
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 
	

	
	
	Тренажеры регулярно моются и дезинфицируются после каждого использования
	
	

	
	
	Инструменты и аксессуары регулярно моются, дезинфицируются и хранятся в стерильных условиях.
	
	

	2.
	Комнаты матери и ребенка, игровые залы
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 
	

	
	
	Игрушки, детские игровые автоматы исправны и имеют сан-эпид заключение о возможности использования.
	
	


4.2.1.9. Служебные и офисные помещения.

	№ п/п
	Наименование зоны

Оборудование
	Показатели
	Что не допускается
	Примечание

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы
	

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах
	

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены и не установлены мешки для сбора мусора.
	

	2.
	Окна
	Пятна грязи
	Наличие пятен грязи.
	

	
	Двери


	исправны
	Наличие посторонних надписей
	

	
	Урны
	В наличии
	отсутствие и без мешков
	

	
	Мебель
	Чистота
	Отсутствие пятен
	


5.  Контрольные и учетные формы.

5.1. Контроль состояния помещений пассажирских терминалов, станций, вокзалов и прилегающей территории.

Контроль  состояния выполняется ежедневно ответственным лицом клининговой компании и контролируется  уполномоченным лицом  вокзала. При контроле заполняется контрольный лист качества уборки и содержания вокзала и прилегающей территории, по итогам проверки принимаются решении о мотивации  клининговой компании за качество выполнение работ.

	№ п/п
	Содержания проверки
	Что не допускается
	Нарушения

	
	Выполнения требований для персонала 
	
	

	1.
	Внешний вид при выполнении работ
	Нарушения правил ношения рабочей одежды при выполнении работ. Одежда должна быть чистой.
	

	2.
	Создание помех для движения пассажиров и сопровождающих лиц.
	Создание помех, приводящих к помехам для передвижения пассажиров.
	

	3.
	Установка предупреждающих знаков при проведении уборки
	Не установка сопроводительных предупреждающих знаков при влажной уборке полов и туалетов.
	

	4.
	Соблюдение корпоративных правил общения.
	Нарушение корпоративных правил общения. 
	

	5.
	Наличие сменного производственного задания.
	Отсутствие сменного задания и контроля его выполнения со стороны руководства персоналом.
	

	6.
	Наличие технологии выполнения работ, согласованной с заказчиком и подготовка персонала для ее выполнения. 
	Нарушение технологии выполнения работ, отсутствие подготовки персонала к выполнению работ
	

	
	Состояние привокзальной площади. 
	
	

	1.
	Тротуары и пешеходная зона
	Чистота

Освещенность
	

	2.
	Парковка для машин
	Чистота

Освещенность
	

	3.
	Газоны
	Трава регулярно стрижется
	

	4.
	Проезжая часть
	Чистота
	

	5.
	Зеленые насаждения
	Не поврежденные насекомыми деревья
	

	6.
	Ограждения
	Исправность и покраска
	

	
	 Входные вестибюли
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Входные группы
	
	

	
	Грязезащитное покрытие
	В наличии
	

	
	Урны
	В достаточном количестве
	

	
	Двери
	Исправны имеют четкие надписи
	

	
	Тепловые завесы
	Исправны
	

	
	Траволаторы, эскалаторы
	Исправны, регулярно протираются и дезинфицируются поручни
	

	
	Зоны ожидания общего пользования
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	
	Остекление
	

	2.
	Сидения для пассажиров
	Исправны
	

	
	Предупреждающие надписи при выполнении работ по уборке
	В наличии, размещаются во время выполнения влажной уборки полов
	

	
	Зоны прохождения процедур

по обслуживанию авиапассажирских перевозок .
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах

	
	
	Наличие мусора
	Скопление мусора на полу и переполнение корзины для мусора

	2.
	Стойки регистрации и досмотра, заполнения деклараций
	Чистота и отсутствие мусора
	Наличие посторонних надписей и пятен, мусора

	
	Багажная лента
	Чистота
	Наличие мусора и пятен грязи

	3.
	Зоны досмотра пассажиров 
	Чистота,

наличие дорожек,

баков для сбора мусора с одноразовыми мешками, ложек для одевания обуви, одноразовых чунь.
	Отсутствие: дрожек на прохождения досмотра пассажиров в чунях; ложек для одевания обуви. Исправность ложек для обуви. Грязи на дорожках. Переполненные баки с мусором  
	

	
	Туалеты
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Запах
	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	
	Лист учета уборки
	

	
	
	Полы
	

	
	
	Стены
	

	2.
	Зона мойки рук

Зеркала


	Отсутствие пятен
	

	
	Раковины


	исправность
	

	
	Смесители


	исправность
	

	
	Диспенсер для жидкого мыла


	исправность
	

	
	Диспенсер для бумажных полотенец


	исправность
	

	
	Электросушилка для рук


	исправность
	

	
	Пеленальный столик для грудных детей 
	Исправность и отсутствие пятен грязи
	

	
	Мусорные баки
	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	

	3.
	Туалетные кабины

Унитазы


	исправность
	

	
	Туалетные кабины для инвалидов
	
	

	
	Туалетная бумага


	Наличие туалетной бумаги
	

	
	Урны


	Установлены одноразовые мешки для сбора мусора
	

	
	Крючки для одежды и ручной клади


	исправность
	

	
	Двери
	несанкционированных

надписей
	

	
	Замки дверей


	исправность
	

	
	Зона розничной торговли
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	Торговые автоматы
	Чистота и отсутствие мусора
	

	
	Зоны предприятий общественного питания.
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	
	Мебель
	Протирается и дезинфицируется после каждого посещения
	

	
	Зоны обслуживания пассажиров с дополнительным комфортом
	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Мягкая мебель
	Без повреждений и пятен
	

	
	Мониторы телевизоров
	Исправны и чистые
	

	
	Урны
	В наличии и с одноразовыми мешками
	

	
	Двери
	Исправны и чистые
	

	
	Остекление и зеркала
	Отсутствие

Пятен 
	

	
	Растения
	Здоровые и без пыли
	

	
	Спа-салоны, спортивные залы, парикмахерские.
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 

	
	
	Тренажеры регулярно моются и дезинфицируются после каждого использования
	

	
	
	Инструменты и аксессуары регулярно моются, дезинфицируются и хранятся в стерильных условиях.
	

	
	Комнаты матери и ребенка, игровые залы
	Освещение


	Неработающие осветительные элементы

	
	
	Наличие загрязнений
	Пятна на полу и стенах

	
	
	Наличие мусора
	Мусорные корзины переполнены, мусор на полу 

	
	
	Игрушки, детские игровые автоматы исправны и имеют    санэпид заключение о возможности использования.
	

	
	Служебные и офисные помещения.


	
	

	1.
	Общее состояние
	Освещение


	

	
	
	Наличие загрязнений
	

	
	
	Наличие мусора
	

	2.
	Окна
	Пятна грязи
	

	
	Двери


	исправны
	

	
	Урны
	В наличии
	

	
	Мебель
	Чистота
	


5.2. Лист проверки МАТЕРИАЛОВ при получении

	Наименование:
	Маркировка:

	Страна изготовления:
	Способ доставки:

	Наименование поставщика:
	Дата:

	 
	Данные контроля
	Рекомендации производству
	Принятые меры к поставщику

	Наличие сопроводительных документов
	
	
	

	Состояние упаковки
	
	
	

	Наличие следов насекомых и грызунов
	
	
	

	Наличие загрязнения материалов
	
	
	


___________________
                                 
____________________

   Представитель Поставщика
                                     Представитель Заказчика

5.3 Лист регистрации процессов МОЙКИ  И  ДЕЗИНФЕКЦИИ    РАБОЧЕГО  ИНВЕНТАРЯ

	Дата
	Наименование инвентаря
	Количество

штук
	Отметка о проведении мойки
	Отметка о проведении дезинфекции
	Время контроля качества выполнения работ
	Корректирующие меры при отклонении
	Подпись проверяющего

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


5.4 ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ПРИГОТОВЛЕНИЯ РАБОЧИХ РАСТВОРОВ
	Дата 
	Наименование раствора
	Концентрация

раствора
	Количество

(литров)
	Ответственный
	Подпись
	Примечание

(принятые меры при отклонении)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5.5 Лист проверки КОМПЛЕКТАЦИИ ИНВЕНТАРЯ И МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

	Дата
	Отклонения
	Подпись 
	Дата
	Отклонения
	Подпись 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 


5.6. ЛИСТ КОНТРОЛЯ УБОРКИ САНИТАРНЫХ УЗЛОВ.
Территория уборки – с/у

Тип уборки – поддерживающая.

	Дата


	Время проверки
	Подпись проверяющего Примечание
	Дата
	Время проверки
	Подпись проверяющего Примечание

	
	План.
	Факт.
	
	
	План.
	Факт.
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Приложение А «Услуги по наземному обслуживанию» к стандартному  соглашению о наземном обслуживании руководства ИАТА АНМ 810

Стандарт СДС СУТ «Услуги уборки (клининга) на транспорте. Общие требования безопасности».
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