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ПРЕДИСЛОВИЕ 

В условиях рыночных отношений предприятиям и организациям предоставлены широкие законодательные права в сфере хозяйственной деятельности, в том числе в организации нормирования труда и его материального стимулирования. Предприятие может устанавливать необходимую численность работников и применять любую модель оплаты труда, стимулирующие в полной мере достижения высоких конечных результатов. 

В этой связи перед экономическими службами и руководителями предприятий возникают проблемы оптимальной организации труда, где не малую роль играет нормирование выполнения работ.

В данном справочном руководстве даны рекомендательные нормы времени на основе данных Международной Ассоциации Санитарных Поставок ISSA (International Sanitary Supply Associacion) – признанной в мире организации по стандартизации уборочных работ. Кроме того даны методические рекомендации по нормированию труда работников бытового обслуживания в Российской Федерации.

ВВЕДЕНИЕ 

Время уборки это в значительной мере ее стоимость, ошибки в которой часто расстраивают бизнес. 

Расчет времени на уборку – комплексная задача. Попытаемся определить точное время, необходимое чтобы выполнить работу…

Функция уборки может быть определена многими условиями, поэтому не имеется единого абсолютно стандартного времени выполнения работ. Два рабочих на равной площади, с теми же самыми инструментами и инструкциями будут убирать с различной скоростью. Рабочий, который должен каждый раз спускаться в подвал здания для того, чтобы вылить грязный моющий раствор, не будет убирать также продуктивно, как рабочий, обеспеченный удобными комнатами для уборочного персонала и сливами на каждом этаже.

При вычислении времени на уборку имеются много различных переменных, которые необходимо учитывать. Они включают: возраст сооружения. планировку сооружения, климат, сезон, тип внешней грязи, размещение уборочных комнат, тип покрытий и стен, обученность рабочих, время суток, коэффициент вандализма, и т.д.

Для достижения определенного стандарта времени уборки различными уборщиками должен иметься набор однородных условий. Эти внешние условия включают следующее:                

· Каждый уборщик должен иметь достаточно материалов, инвентаря и оборудования для выполнения работы. 

· Каждый уборщик должен быть соответственно обучен, чтобы выполнить задачу с имеющимися материалами и оборудованием. 

· Каждый уборщик должен быть способен выполнить стандартную работу с имеющимся инвентарем и материалами. 

· Каждый уборщик должен знать ожидаемое время уборки. 

· Каждый уборщик должен быть регулярно аттестован, чтобы обеспечить постоянное соответствие стандартам времени на уборку.

ВЫЧИСЛЕНИЕ ВРЕМЕНИ НА УБОРКУ 
Согласно рекомендаций ISSA, имеется пять различных методов для калькулирования времени уборки. 

Детальный метод 

При использовании детального метода в список вносится время для каждого элемента уборки. Обычно для тех элементов, которые размещены на убираемой площади или участке, например: дверь, перегородка, стол, раковина, унитаз и т.д. Общее время уборки рассчитывается как сумма времени всех элементов.

Метод ежедневной нормы по площади

Метод ежедневно убираемой площади определяет средний размер площади (в квадратных метрах), которую может убирать один уборщик в течение рабочего дня. Размер убираемой площади может изменяться в соответствии с удельным временем уборки определенных типов убираемых площадей. Например: 490 м2 для туалетов и уборных; 2140 м2 для офисов; 1300 м2 для общей очистки помещений.

Метод единиц

Метод единиц определяет время уборки, исходя из типа пространства или данной площади. Оно оценивается опытным наблюдателем или нормировщиком. Рабочим назначается соответствующее число единиц, определяющее объем уборки в течении рабочего дня.

Метод места

Метод места часто используется, чтобы определить время уборки в туалетах. Время уборки рассчитывается,  применяя коэффициент времени к каждому типу места (то есть - четыре минуты на кабинку). Сумма времени уборки вычисляется сложением стандартного времени на уборку единицы изделия и умножается на число мест.

Комбинированный метод

Этот метод использует время, вычисляемое по детальному методу, и группирует типичные действия выполняемые в определенной области в таблицу, где учитывается назначенная частота этих работ. Следующие пункты могут учитывать время уборки площади и места.

НОРМЫ ВРЕМЕНИ НА УБОРОЧНЫЕ РАБОТЫ

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	
	I. Чистка и мойка полов

	
	1.1 Твердые и полутвердые полы (Hard Floor)
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	1. Подметание (Sweeping)

	Подметание щеткой (легкая грязь)
	0,12
	500
	12
	

	Подметание щеткой (тяжелая грязь)
	0,2
	300
	20
	

	Залы и коридоры 
	0,1
	600
	10
	

	Общие комнаты
	0,2
	300
	20
	

	
	2. Чистка шваброй (Mopping)
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	Пылевая швабра (dust mop)

	Пылевая швабра (свободная площ.) 
	0,05
	1200
	5
	

	Пылевая швабра (затрудненная пл.) 
	0,1
	600
	10
	

	
	Влажная швабра (dump mop)

	Влажная швабра (свободная площ.)
	0,25
	240
	25
	

	Влажная швабра (затрудненная пл.) 
	0,45
	133
	45
	

	
	Мокрая швабра (wet mop and rinse)

	Мокрая швабра и полоскание (свободная площадь) 
	0,35
	170
	35
	

	Мокрая швабра и полоскание (затрудненная площадь) 
	0,5
	120
	50
	

	
	3. Чистка (Scrubbing)

	Ручная чистка щеткой  30 см (12”)
	3,00
	20
	300
	

	Чистка покрытия пола
	1,00
	60
	100
	

	
	4. Машинная чистка (Machine Scrubbing)
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	Однодисковые полотеры (Single Disc Machines / Scrubber)

	Однодисковая машина ( 30 см (12”)
	0,48
	125
	48
	

	Однодисковая машина ( 35 см (14”)
	0,40
	150
	40
	

	Однодисковая машина ( 40 см (16”)
	0,36
	167
	36
	

	Однодисковая машина ( 43 см (17”)

175 об/мин
	0,33
	182
	33
	

	Однодисковая машина ( 45 см (18”)
	0,31
	194
	31
	

	Однодисковая машина ( 48 см (19”)
	0,30
	200
	30
	

	Однодисковая машина ( 50 см (20”)

175 об/мин
	0,28
	214
	28
	

	Однодисковая машина ( 53 см (21”)
	0,27
	222
	27
	

	Однодисковая машина ( 58 см (23”)
	0,25
	240
	25
	

	Однодисковая машина ( 61 см (24”)
	0,24
	250
	24
	

	Однодисковая машина ( 81 см (32”)
	0,18
	333
	18
	

	Однодисковая машина ( 91 см (36”)
	0,16
	375
	16
	

	ЧИСТКА ПОЛОВ 

однодисковая машина + моп (2 чел)
	1,2
	50
	120
	

	ЧИСТКА ПОЛОВ 

Однодисковая машина 

+ пылесос влажной уборки 

(1 чел)
	1,7


	35


	170


	

	ЧИСТКА ПОЛОВ 

Однодисковая машина 

+ пылесос влажной уборки 

(2 чел)
	1,0
	60
	100
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	Уборка автоматическими поломоечными машинами (Autoscrubber / Scrubber-Dryer)

Паспортная производительность поломоечной машины является теоретической, т.е. это производительность в идеальных условиях. Реальная производительность машин составляет примерно 75% от паспортной, т.к. необходимо учитывать время на заправку машин моющим раствором, смену аккумуляторов и т.д.

	
	ТОЛКАЕМЫЕ И ВЕДОМЫЕ

	
	Валковые

	Автоматическая поломоечная машина с рабочей шириной 25 см
	0,16
	750 (теор)
	16
	

	Автоматическая поломоечная машина с рабочей шириной 35 см
	0,12
	1020 (теор)
	12
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	Дисковые

	Автоматическая поломоечная машина  диаметр 61 см (24 ")
	0,07
	857
	7
	

	Автоматическая поломоечная машина  диаметр 67 см (27 ")
	0,06
	1000
	6
	

	Автоматическая поломоечная машина  диаметр 80 см (33 ")
	0,05
	1200
	5
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	Управляемые водителем

	Cobra 95
	
	4200-5800 (теор)
	
	

	Cobra 110 BE
	
	5500 (теор)
	
	

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	Jumbo AR 4090

Ресурс аккумулятора 3 часа
	
	3500-4900 (теор)
	
	

	Jumbo AR 4100

Ресурс аккумулятора 3 часа
	
	4200-5800 (теор)
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	5. Уборка пылесосом (Vacuuming)

	Чистка пылесосом (свободная) 
	0,2
	300
	20
	

	Чистка пылесосом (затрудненная)
	0,3
	200
	30
	

	Чистка NilfiskMop(
	0,1
	600
	10
	

	Сбор влаги 

пылесосом влажной уборки
	0,6
	100
	60
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	6. Полировка полов с полимерным защитным покрытием / вощение (Waxing)

	Шлифование падом из стальной шерсти
	0,2
	300
	20
	

	Зачистка верхнего слоя линолеума (снятие 0,1 мм)
	0,2
	300
	20
	

	Зачистка/поднятие/смывка ( 43 см (17”) 175 об/мин (Striping)
	1,5
	40
	150
	

	Зачистка/поднятие/смывка ( 50 см (20”) 175 об/мин
	1,3
	46
	130
	

	Нанесение политуры и время сушки
	0,45
	133
	45
	

	Полировка машиной ( 43 см (17”)
	0,2
	300
	20
	

	Полировка машиной ( 48 см (19”)
	0,15
	400
	15
	

	Высокоскоростная полировка ( 50 см (20”)1500 об/мин
	0,12
	500
	12
	

	
	7. Распылительная Шлифовка (Spray Buffing)

	Распылительная Шлифовка (свободная площадь) 
	0,30
	200
	30
	

	Распылительная Шлифовка (затрудненная площадь)
	0,45
	133
	45
	

	
	8. Специальный уход за полами

	Кристаллизация каменных полов

	Шлифование стальным падом 
	0,2
	300
	20
	

	Шлифование натуральным падом
	0,2
	300
	20
	

	
	1.2 Мягкие полы (Soft Floor)

	Ковровые покрытия (Carpeting)

	Уборка пылесосом (свободная пл.) 
	0,20
	300
	20
	

	Уборка пылесосом (затрудненнная) 
	0,30
	200
	30
	

	уборки пылесосом горшка
	0,16
	375
	16
	

	Удаление отдельных пятен общего происхождения
	0,10
	600
	10
	

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	Удаление жевательной резинки
	0,15
	
	15
	

	Влажная экстракция
	0,6
	100
	60
	

	Сухая химическая чистка
	0,9
	
	90
	

	Шампунь (сухая - пена) 
	0,6
	100
	60
	

	 Моющий пылесос + насадка “вращающаяся щетка”
	4,0
	20
	400
	

	Однодисковая машина 

+ моющий пылесос (2 человека)
	3,0
	20
	300
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	II. ЧИСТКА СТЕН

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	Окрашенные стены (ручная мойка) 
	2,4
	25
	240
	

	Окрашенные стены (машинная мойка) 
	1,5
	40
	150
	

	Мраморные (каменные) стены (ручная)
	1,0
	60
	100
	


	Вакуумная чистка
	
	
	
	

	
	III.  ЧИСТка потолка

	Мойка потолка (ручная)
	3,0
	20
	300
	

	Мойка потолка (машинная)
	1,8
	33
	180
	

	Вакуумная чистка
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	IV. СМЕШАННЫЕ ДЕЙСТВИЯ



	1. Офисные области 

	Все работы
	0,21
	286
	21
	

	2. Прочие области 

	Все работы
	0,15
	400
	15
	

	3. Туалеты

	Все работы
	0,9
	67
	90
	

	4. Комнаты отдыха и раздевалки

	Все работы
	1,2
	50
	120
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	V. МЕБЕЛЬ И ФУРНИТУРА

время указано за одну единицу

	1. Удаление пыли (Dusting) ***

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	Кондиционеры  
	
	
	
	0,30

	Пепельницы
	
	
	
	0,25

	Книжные шкафы (с 3 полками.) 
	
	
	
	0,30

	Стулья
	
	
	
	0,30

	Держатель сигарет 
	
	
	
	0,40

	Диван
	
	
	
	0,25

	Лампы дневного света
	
	
	
	0,80

	Настольные шкафчики 
	
	
	
	0,15

	Кабинетные лотки (4 уровня)
	
	
	
	0,40

	Шкафчики
	
	
	
	0,20

	Радиаторы отопления
	
	
	
	0,30

	Столы (средние)
	
	
	
	0,50

	Телефонные аппараты
	
	
	
	0,15

	Раздатчики полотенец 
	
	
	
	0,12

	Раздатчики мыла
	
	
	
	0,40

	Ванна (офис) 
	
	
	
	0,60

	Мусорные корзины 
	
	
	
	0,50

	Подоконники
	
	
	
	0,20

	Чистка меловых досок (классы)
	
	
	
	30,0
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	2. Очистка тканевой обивки (Fabric Upholstery Cleaning)***

время указано за одну единицу

	Стулья щеткой или пылесосом
	
	
	
	0,50

	Кресла щеткой или пылесосом
	
	
	
	1,00

	Диван щеткой или пылесосом
	
	
	
	2,00

	Шампунная чистка стульев 
	
	
	
	4,00

	Шампунная чистка кресел
	
	
	
	7,00

	Шампунная чистка диванов 
	
	
	
	20,0
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	VI. САНИТАРНЫЕ УЗЛЫ (Washrooms, Restrooms)



	1. Общая очистка

	Общее обслуживание туалета
	0,9
	67
	90
	

	2. Очистка отдельных элементов***   время указано за одну единицу

	Очистка умывальника
	
	
	
	3,83

	Дверь (пятна вымываются с обеих сторон) 
	
	
	
	0,83

	Зеркала
	
	
	
	0,66

	Раздатчик одноразовых полотенец 
	
	
	
	0,16

	Писсуары / унитазы
	
	
	
	3,00

	Раздатчик жидкого мыла 
	
	
	
	3,00
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	VII. ЧИСТКА И МОЙКА СТЕКОЛ (Window cleaning)

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	Мойка окон моечным и резиновыми скребками
	0,75
	80
	75
	

	Односекционное окно 
	1,25
	48
	125
	

	Многосекционное окно
	1,70
	35
	170
	

	Матовая односекционное окно
	1,90
	32
	190
	

	Непрозрачное стекло 
	0,50
	120
	50
	

	Офисные перегородки 
	0,35
	171
	35
	

	Толстое листовое стекло 
	1,10
	55
	110
	

	
	VIII. Осветительные приборы

время указано за одну единицу

	1. Удаление пыли с ламп и световых панелей (Dusting Lamps & Light Fixtures)***

	Настенные панели дневного света 
	
	
	
	0.13

	Лампа дневного света 
	
	
	
	0.30

	Настольная лампа и абажюр 
	
	
	
	0.58

	Торшер и абажюр
	
	
	
	0.58

	2. Мойка Флуоресцентных световых панелей  (Washing Fluorescent Light Fixtures)***

	Потолочный светильник 4' ea.
	
	
	
	9

	Потолочный светильник 8' ea.
	
	
	
	12
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	IX. Чистка лестниц (Stairway Cleaning)

	Подметание и удаление пыли 1 пролет 15 ступеней
	
	
	
	6,0

	Чистка влажной шваброй  

1 пролет  12 ступеней 
	
	
	
	5,0

	Чистка влажной шваброй  

1 пролет  10 ступеней 
	
	
	
	4,5

	Чистка (ручная)
	
	
	
	20,0

	
	X. Чистка лИФТОВ 

	Чистка дверей
	
	
	
	

	Чистка панелей
	
	
	
	

	Чистка пульта управления
	
	
	
	

	Чистка направляющих
	
	
	
	

	Чистка пола
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	XI. Подметание и мойка прилегающих территорий и складов

	1. Подметание (Sweeping)

	
	1.1. Ручная уборка (Brooms)

	вид работ
	мин. на 1 м2 
	м2 / час
	мин. на 100 м2
	на 1 единицу

	Подметание щеткой 

легкая грязь
	0,12
	500
	12
	

	Подметание щеткой 

тяжелая грязь
	0,20
	300
	20
	

	1.2. Механизированная уборка (Sweepers)

	МОДЕЛЬ
	
	м2/час
	скорость
	ресурс АКБ

	
	ТОЛКАЕМЫЕ

	Star 2000 H
	
	max 2500
	
	

	
	ВЕДОМЫЕ

	Star 5000 B/E
	
	2500
	
	

	Star 8100 B/E
	
	3400
	
	

	W 660 -/E
	
	
	
	

	
	УПРАВЛЯЕМЫЕ ВОДИТЕЛЕМ

	Star T1000 B/E 
	
	5600
	
	

	Star T 1001 B/E
	
	6800
	
	

	Star 13000 E  / SR 5130 P
	
	10480/11800
	0 - 8
	7/30’

	Star 13001 E
	
	13160
	
	

	Star 13000 B  / SR 5130 B
	
	11790/11800
	0 - 8
	3/30’

	Star 13001 B
	
	14800
	
	

	Star 1300 LD / SR 5130 D
	
	11790/11800
	0 - 8
	7/45’

	Star 1301 LD
	
	14800
	
	

	Star 15000 B/D  /  SR 5160 B/D
	
	14200/12750
	0 - 8,5
	

	Star !5001 B/D
	
	17750/12750
	0 - 8,5
	

	SR 5160 P
	
	12750
	0 - 8,5
	

	SR 5100 P/B
	
	5200
	2,7 - 5,5
	3 / 2,5

	SR 5110 ECO/B
	
	6500
	3,5 - 7
	2 - 4

	SR 5120 ECO
	
	9500
	4 - 9
	3 - 6


*** - время указано за одну единицу
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РЕКОМЕНДАЦИИ АССОЦИАЦИИ ISSA
Приводится выдержка из сборника «Cleaning Time Estimator» (Оценка времени на уборку) с сохранением единиц измерения оригинала

Для справки:

1 квадратный фут = 0,09290304 м2
1 oz ( унция ) = 28,34952 грамма

1” (дюйм)  = 25,4 мм

Время подметания пола 

Среднее время, для очистки и обслуживания полов
Пол: Подметание с 8 " синтетической метлой - 1000 кв. футов. 25.20 минут

Пол: Подметание с 12" щеткой - 1000 кв. футов. 15.00 минут 

Пол: Подметание с 16" щеткой - 1000 кв. футов. 12.00 минут 

Пол: Подметание с 18" щеткой - 1000 кв. футов. 10.80 минут 

Пол: Подметание с 24" щеткой - 1000 кв. футов. 8.40 минут

Пол: Подметание с 30" щеткой - 1000 кв. футов. 6.00 минут 

Пол: Подметание с 36" щеткой - 1000 кв. футов. 4.80 минуты

Пол: Подметание с 42" щеткой - 1000 кв. футов. 3.60 минуты

Пол: Подметание с 48" щеткой - 1000 кв. футов. 2.40 минуты

Пол: Подметание с 24" толкаемой машиной для подметания - 1000 кв. футов. 6.00 минут 

Пол: Подметание с 30" толкаемой машиной для подметания - 1000 кв. футов. 5.40 минут

Пол: Подметание с 36" ведомой машиной для подметания (с двигателем) - 1000 кв. футов. 3.00 минуты 

Время на уборку туалета 

Среднее время уборки туалета
Обслуживание туалета

Обслуживание туалета: Мусор / Пополнение расходных материалов / протирка, если необходимо: 

9 мест (кабинок)  9.02 минут

Обслуживание туалета: Мусор / Чистка с дезинфекцией / Сантехника / Протирка зеркал / Пополнение расходных материалов / Подметание пола: 

9 мест (кабинок)  27.00 минут

Обслуживание туалета: Мусор / Чистка с дезинфекцией места / Протирка зеркал / Пополнение расходных материалов / Сухая чистка пола пылевой шваброй: 

9 мест (кабинок)  21.60 минуты

Обслуживание туалета: Мусор / Чистка с дезинфекцией места / Протирка зеркал / Пополнение расходных материалов / Влажная чистка пола шваброй: 

9 мест (кабинок) 44.98 минуты 

Время уборки пола шваброй 

Среднее время  уборки и обслуживания влажной шваброй
Пол: Влажная уборка с 12 oz конвекционным мопом с использованием одинарного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 16.80 минут

Пол: Влажная уборка с 12 oz конвекционным мопом с использованием двойного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 15.60 минут

Пол: Влажная уборка с 16 oz конвекционным мопом с использованием одинарного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 14.40 минут

Пол: Влажная Швабра с 16 oz конвекционным мопом с использованием двойного ведра и механического отжима 1000 кв. футов. 13.20 минут

Пол: Влажная уборка с 24 oz конвекционным мопом с использованием одинарного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 12.00 минут

Пол: Влажная уборка с 24 oz конвекционным мопом с использованием двойного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 10.80 минут

Пол: Влажная уборка с 32 oz конвекционным мопом с использованием одинарного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 9.60 минут

Пол: Влажная уборка с 32 oz конвекционным мопом с использованием двойного ведра и механического отжима - 1000 кв. футов. 8.40 минут

Пол: Влажная уборка с 18' плоским мопом, используя одинарное ведро и механический отжим - 150 кв. футов. 2.52 Минуты 

Время очистки лестниц и прилегающих площадей 
Среднее время уборки лестниц и лестничных площадок и запасного выхода, 
стен и потолков
Лестницы и площадки

Лестница и площадка: Подметание щеткой 

150 кв. футов. 4.50 минуты

Лестница и площадка: Сухая чистка пылевым мопом, используя химический продукт для обработки пыли 

150 кв. футов. 3.60 минуты

Лестница и площадка: Влажная уборка с ведром и отжимом для мопа 

150 кв. футов. 5.40 минут

Лестница и площадка: Вакуумная чистка с передвижным пылесосом 

150 кв. футов. 4.50 минуты

Лестница и площадка: Вакуумная чистка с ранцевым пылесосом 

150 кв. футов. 3.15 минуты

Лестница и площадка: Вакуумная чистка с вертикальным пылесосом 

150 кв. футов. 5.85 минут

Потолок и стены

Потолок акустический: Чистка с распыляемым химическим продуктом и удлинительной ручкой 

1000 кв. футов. - 84.00 минуты

Потолок: Промывка вручную с губкой, используюя лестницу и ведро 

1000 кв. футов. - 168.00 минут

Диффузоры Легкого Крепления: Снятие, чистка ультразвуком и установка 

4 изделия - 12.00 минут

Светильники: Влажная протирка тканью с триггерным распылителем, используя лестницу 

1 изделие - 3.00 минуты

Верхние поверхности: Влажная протирка тканью с триггерным распылителем, используя лестницу 

150 кв. футов. - 9.90 минут

Верхние поверхности: Вакуумное удаление пыли с ранцевым пылесосом и использованием лестницы 

150 кв. футов. - 16.20 минут

Верхние поверхности: Удаление пыли ручным пылеочистителем с ручкой удлинителем

150 кв. футов. - 0.90 минут

Верхние поверхности: Удаление пыли с передвижным пылесосом и использованием лестницы 

150 кв. футов. - 17.10 минут

Прилегающие поверхности: Удаление пыли ручным пылеочистителем и пылесосом с использованием лестницы 

150 кв. футов. - 12.60 минут

Вентили: Влажная протирка тканью с триггерным распылителем, используя лестницу 

1 изделие - 0.50 минут 

Общее время уборки - Классная комната 
Среднее время уборки и обслуживания классной комнаты 

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с пылеочистителем / Чистка меловой доски / Сухая чистка пылевым мопом: 

600 кв. футов. 12.24 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с пылеочистителем / Чистка меловой доски / Чистка пола влажной шваброй: 

600 кв. футов. 19.80 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с пылеочистителем / Чистка меловой доски / Вакуумная чистка пола передвижным пылесосом: 

600 кв. футов. 15.12 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с пылеочистителем / Чистка меловой доски / Вакуумная чистка пола вертикальным пылесосом: 

600 кв. футов. 14.40 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с обработанной тканью / Чистка меловой доски / Сухая чистка пылевым мопом: 

600 кв. футов. 15.12 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с обработанной тканью / Чистка меловой доски / Сухая чистка пылевым мопом: 

600 кв. футов. 23.40 минуты

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с обработанной тканью / Чистка меловой доски / Вакуумная чистка пола передвижным пылесосом: 

600 кв. футов. 16.56 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Чистка с обработанной тканью / Чистка меловой доски / Вакуумная чистка пола вертикальным пылесосом: 

600 кв. футов. 15.84 минут 

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Вакуумная чистка / Чистка Меловой доски типа ловушки отходов / Вакуумная чистка пола мобильным пылесосом: 

600 кв. футов. 10.50 минут

Обслуживание классной комнаты: Мусор / Вакуумная чистка / Чистка меловой доски / Вакуумная чистка пола ранцевым пылесосом: 

600 кв. футов. 12.60 минут 
ВЛИЯНИЕ ИСПОЛЬЗУЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ НА ВРЕМЯ УБОРКИ 

Время на очистку туалета с оборудованием KaiVac 
	Женский туалет
	Мужской туалет

	Число мест: 

3 умывальника +5 кабинок

8 мест

Общая площадь: 280 Кв. футов. 
	Число мест:
3 умыв. +3 каб. +2 писсуара 

8 мест 

Общая площадь: 280 Кв. футов.

	Задача
	Время операции

мин. / сек.
	Общее время
	Время операции

мин. / сек.
	Общее время

	Удаление мусора 
	(0:18)
	0:18
	(0:11)
	0:11

	Разворачивание электрошнура и включение в сеть
	(0:10)
	0:28
	(0:09)
	0:20

	Разворачивание шланга высокого давления 
	(0:38)
	1:06
	(0:34)
	0:54

	Включение насоса
	(0:18)
	1:24
	(0:16)
	1:10

	Инжекция химического продукта 
	(0:54)
	2:18
	(0:48)
	1:58

	Мойка высоким давлением и полоскание 
	(1:09)
	3:27
	(1:00)
	2:58

	Сворачивание шланга высокого давления
	(0:43)
	4:10
	(0:39)
	3:37

	Экстракция 
	(2:39)
	6:49
	(2:31)
	6:08

	Сворачивание шланга 
	(0:44)
	7:33
	(0:32)
	6:40


Результат:

С системой KaiVac затрачиваетсятся меньше чем 1 минута на одно место, а по ISSA Стандарту - 3 минуты на одно место 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НОРМИРОВАНИЮ ТРУДА В ОТРАСЛИ БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Приказом №11 от 15 ноября 1994 года Департамента жилищно-коммунального хозяйства Министерства строительства Российской Федерации утверждены «Рекомендации по нормированию и оплате труда работников гостиничного, банно-прачечного хозяйства и ритуального обслуживания населения» целью которых является оказание методической помощи предприятиям при определении рациональной численности работающих и оптимальной модели труда.

Далее мы приводим извлечения из этих Рекомендаций касательно уборочных работ.

Нормативы численности руководителей, специалистов, служащих и рабочих гостиничного хозяйства.

Извлечение

Нормативы для рабочих гостиничного хозяйства.

Профессия: уборщик служебных помещений.

Примерный перечень работ

Уборка служебных помещений административных зданий, коридоров, лестниц, санузлов, удаление пыли, подметание. Мойка вручную или с помощью машин и приспособлений стен, полов, потолков, оконных рам и стекол, дверных блоков. Чистка мебели и ковровых изделий.

Чистка и дезинфицирование унитазов, ванн, раковин и другого санитарно-технического оборудования. Очистка урн от бумаги и промывка их дезинфицирующими растворами. Сбор мусора и вынос его в установленное место.

Нормы обслуживания для уборщиков служебных помещений

	Объекты уборки
	Нормы 

	
	обслуживания,

м2
	времени обслуживания на м2, час

	Санитарный узел общего пользования

Душевая общего пользования

Служебные помещения

Лестничная клетка зданий от 2 до 5 этажей без лифта

То же при наличии ковровых дорожек

Лестничная клетка зданий от 2 до 5 этажей с лифтом

То же при наличии ковровых дорожек

Лестничная клетка зданий свыше 5 этажей с лифтом

То же при наличии ковровых дорожек
	100

114

267

730

444

890

533

1000

571
	0,08

0,07

0,03

0,01

0,018

0,009

0,015

0,008

0,014


	Объекты уборки
	Категории гостиниц 

	
	*** - **** (3-4 звезды)
	* - ** (1-2 звезды)

	
	Нормы 

	
	Обслужи-вания, м2
	Времени обслуживания на 100 м2, час
	Обслужи-вания, м2
	Времени обслуживания на 100 м2, час

	Вестибюль и коридоры

То же с ковровыми покрытиями

Холл с заставленностью до 20%

То же с ковровыми покрытиями

Холл с заставленностью от 21% до 40%

То же с ковровыми покрытиями

Холл с заставленностью от 41% до 60%

То же с ковровыми покрытиями


	615

593

572

533

533

513

500

482


	1,3

1,35

1,4

1,5

1,5

1,56

1,6

1,66


	615

593

888

851

800

769

727

702


	1,3

1,35

0,9

0,94

1,0

1,04

1,1

1,14




ПОЯСНЕНИЯ К ПРИМЕНЕНИЮ НОРМАТИВОВ

1. Нормативы численности разработаны с учетом эффективной загрузки номерного фонда гостиниц на 90-95%.

2. При меньшей загрузке номерного фонда, установленной по результатам работы за год, к нормативной численности по отдельным функциям рекомендуется применять следующие поправочные коэффициенты:

· при загрузке от 75 до 90% - 0,85-0,95;

· при загрузке от 50 до 75% - 0,75-0,85.

3. В сборник включены нормативы численности для гостиниц категории * - **** (1-4 звезды).

Для гостиниц категории ***** (5 звезд) применяется коэффициент 1.2.

Категории гостиниц определены в соответствии с Положением об отнесении гостиниц к разрядам и номеров в гостиницах к категориям, утвержденным постановлением Госкомцен СССР от 27.12.83 № 1070.

4. Для гостиниц, отнесенных к III-IV разрядам (в соответствии с Положением об отнесении гостиниц к разрядам и номеров в гостиницах к категориям, утвержденным постановлением Госкомцен СССР от 02.03.79  № 154), следует использовать ранее разработанные нормативы численности работников гостиниц.

Нормативы численности рабочих бань, прачечных и др.

Извлечение

Профессия: уборщик служебных помещений

Организация труда

Уборщик служебных помещений поддерживает чистоту и порядок в служебных помещениях, культурно-бытовых помещениях и на лестничных маршах. Для поддержания чистоты в помещениях выполняются следующие виды уборки: сухая, влажная протирка, чистка и прочие работы. Перед работой уборщик доставляет к месту работы необходимые средства и приспособления, )веник, щетку, тряпку, ведро, совок, моющие средства), по окончании уборки относит их к месту хранения.

При уборке помещений опорожняют в специальную тару корзинки с мусором, протирают мебель, панели на высоту 1,8 м, подоконники, батареи, двери, стены, убирают пол и выполняют прочие работы, связанные с содержанием в чистоте помещений. Уборщик приготавливает раствор из моющих средств и периодически меняет воду и моющий раствор. При мытье с передвижением мебели: отодвигают мебель, моют пол, меняя периодически воду, и ставят мебель на место. Унитазы, раковины и другое сантехническое оборудование чистят и дезинфицируют. Собранный в процессе уборки мусор выносят ведрами или мешками вручную или на тележках в специально отведенное место. При уборке помещений применяют ручные средства уборки. При чистке ковровых изделий, мягких диванов, кресел и стульев применяют пылесосы.

Нормативы времени на уборку полов в служебных помещениях

	Вид работы
	Содержание работы
	Коэффициент заставленности помещения

	
	
	до 0,2
	0,21-0,4
	0,41-0,6
	свыше 0,6

	
	
	Время, мин/м2

	Мытье 

Протирка

Подметание 
	а) С передвижением мебели: отодвинуть мебель, вымыть пол, периодически меняя моющий раствор или воду. Поставить отодвинутую мебель на место.

б) Без передвижения мебели: вымыть пол, периодически меняя моющий раствор или воду.

Протереть пол, периодически меняя моющий раствор или воду.
Подмести пол, предварительно увлажнив его.


	0,513

0,435

0,272

0,218
	0,616

0,522

0,326

0,262
	0,739

0,626

0,391

0,314


	0,887

0,751

0,469

0,377


Нормативы времени на уборку пола в фойе, холлах, вестибюлях, коридорах

	Вид работы
	Содержание работы
	Время, мин/м2

	Мытье

Протирка

Подметание


	Вымыть пол, периодически меняя моющий раствор или воду.

Протереть пол, периодически меняя моющий раствор или воду.
Подмести пол предварительно увлажнив его.
	0,484

0,246

0,191


Нормативы времени на уборку лестниц

	Вид работы
	Содержание работы
	Время, мин/м2

	Мытье

Протирка

Подметание


	Вымыть лестницу, периодически меняя моющий раствор или воду. Протереть перила.

Протереть лестницу и перила, периодически меняя моющий раствор или воду.

Подмести лестницу предварительно увлажнив ее.
	1,08

0,669

0,536


Нормативы времени на уборку пола в туалетах

	Вид работы
	Содержание работы
	Время, мин/м2

	Мытье

Протирка

Подметание


	Вымыть пол, периодически меняя моющий раствор или воду. Протереть перила.

Протереть пол, периодически меняя моющий раствор или воду.
Подмести пол предварительно увлажнив его.
	1,33

0,856

0,686


Нормативы времени на влажную протирку предметов мебели.

Содержание работы: удалить пыль с поверхности предметов влажным способом, периодически меняя моющий раствор или воду.

	Объект уборки
	Единица объема уборки
	Время, мин

	1
	2
	3

	Автомат газированной воды

Банкетка

Бюст

Вентиляционная решетка

Вешалка-стойка с круглой подставкой

Диван

Дверь

Кресло рабочее

Книжная полка

Кондиционер

Настольный календарь

Настольный вентилятор

Настольная лампа

Настольный телефон

Осветительные приборы (радиаторы)

Пишущая или счетная машинка

Плинтуса

Портрет, картина

Подоконник

Подставка под графин

Репродуктор

Сейф

Мытье

Протирка

Стенд

Столы:

· письменный

· телефонный, журнальный

Стул

Счеты

Тумба

Чернильный прибор

Шкаф конторский двустворчатый

Шкафы секционные:

   до 2,5 м

   2,6-3,5 м

   3,6-4,5 м

Электрополотенце


	шт.

шт.

шт.

м2
шт.

шт.

м2 
шт.

м

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

м2
шт.

м

м2
м2
шт.

шт.

м2
м2
м2
м2
шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.
	0,400

0,750

3,70

2,0

0,930

2,10

1,35

0,650

0,600

1,05

0,370

0,520

0,680

0,420

1,60

0,750

0,200

2,90

1,20

0,200

0,610

0,340

0,645

0,830

2,35

1,15

0,625

0,480

0,325

0,780

0,550

1,45

5,30

6,40

8,50

0,300


Нормативы времени на сухую протирку предметов и мебели

Содержание работы: удалить пыль с поверхности предметов сухим способом.

	Объект уборки
	Единица объема уборки
	Время, мин

	Настенные часы

Настольные часы

Панель

Полированные столы:

· письменный

· журнальный

Портрет, картина

Стенд

Телевизор, радиоприемник

Полированная тумба

Полированный шкаф конторский

Полированный шкаф секционный:

· до 2,5 м

· 2,6-3,5 м

· 3,6-4,5 м
	шт.

шт.

м2
шт.

шт.

м2 
м2
шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.
	0,530

0,300

0,690

1,0

0,560

2,10

1,70

1,00

0,730

1,10

4,10

5,0

6,60


Нормативы времени на прочие виды работ

	Вид работ
	Содержание работы
	Единица объема работы
	Время, мин

	1
	2
	3
	4

	Мытье стен, дверей

Мытье стакана

Мытье мыльницы

Наполнение графина водой

Наполнение графина водой с предварительным мытьем 

Опорожнение пепельницы

Опорожнение урны

Опорожнение корзин в служебных помещениях и в туалетах

Опорожнение и чистка полоскательницы

Обметание пыли со стен

Обметание пыли с потолков

Поливка и протирка вазонов с цветами

Смена полотенец

Чистка:

   писсуаров

   раковин

   унитазов

Чистка зеркал

Чистка полумягкого стула

Чистка мягкого кресла

Чистка мягкого дивана
	Вымыть стену, дверь, периодически меняя моющий раствор или воду.

Вымыть стакан

Вымыть мыльницу

Взять графин, наполнить его водой и поставить на место

Взять графин, вымыть его, наполнить водой и поставить на место

Высыпать содержимое пепельницы и протереть ее

Опорожнить урну от содержимого и промыть ее

Опорожнить корзину от содержимого в тару и поставить ее на место

Опорожнить полоскательницу от содержимого, вычистить с помощью моющих средств и промыть ее водой

Специальным приспособлением обмести пыль со стен

Специальным приспособлением обмести пыль с потолков

Полить цветок и протереть вазон

Снять грязное полотенце, сдать его, получить чистое и повесить его на установленное место

С помощью моющих средств вычистить предмет и помыть его водой

Очистить поверхность зеркала специальным средством и протереть его до блеска

Очитить стул с помощью пылесоса от пыли

Очитить кресло с помощью пылесоса от пыли

Очитить диван с помощью пылесоса от пыли
	м2
шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.

шт.
м2
м2
шт.

шт.

шт.

м2
шт.

шт.

шт.
	1,96

1,0

1,5

1,42

4,11

0,532

3,48

0,525

0,625

1,20

0,590

0,650

0,950

3,14

2,00

3,00

5,00

1,80

0,680

0,315

0,75


Нормативы времени на транспортировку мусора.

Содержание работы: собранный в процессе работы мусор

вынести от последнего места сбора в специально отведенное место.

	Расстояние транспортировки мусора, м
	Транспортировка мусора

	
	на одном этаже
	со 2-го этажа 

на 1-й этаж
	с 3-го этажа 

на 1-й этаж
	с 4-го этажа 

на 1-й этаж

	
	Время, мин

	до 30

31-50

51-80

81-100

101-120

121-140


	1,07

2,86

4,64

6,44

7,86

9,29
	2,27

5,06

6,84

8,64

10,1

11,5
	4,47

7,26

9,04

10,8

12,3

13,7
	6,67

9,46

11,1

13,0

14,5

15,9




Нормативы времени на обслуживание рабочего места.

	Содержание работы
	Время, % 

от оперативного

	Доставить средства уборки и приспособления к месту работы в начале и в установленное место в конце смены.

Получить инвентарь, заменить средства уборки во время смены.

Убрать рабочее место, принять и сдать смену
	6,5




Норматив времени на отдых и личные потребности – 5% от оперативного времени.

Нормы обслуживания для уборщиков производственных помещений.
Организация труда.

Составной частью обслуживания производства является поддержание чистоты в производственных помещениях предприятий. Своевременная уборка помещений оказывает влияние на ход производственного процесса. 

В начале смены рабочий доставляет к месту работы необходимые средства уборки и приспособления и по окончании уборки доставляет их к месту хранения. Все средства уборки хранятся в специально отведенном для этой цели месте или шкафу.

При уборке пола производственных помещений рабочий собирает отходы, очищает бункеры, ящики (если эта работа включена в обязанности уборщика), убирает пол между рабочими местами.

Подметание производится отдельными участками площадью 10-12 м2 . Тележка или иное приспособление для сбора мусора устанавливается на краю участка противоположно тому, с которого начинается подметание. Собранные отходы или мусор отвозятся или относятся к месту складирования отходов. После уборки пола протираются подоконники, отопительные трубы, доски для объявлений, плакаты и т.п., чистятся имеющиеся в цехе краны, раковины.

Стены, панели, колонны моются с применением моющего раствора, который периодически меняется.

При уборке производственных помещений вручную применяются следующие средства уборки и приспособления: веник, метла, щетка, тряпка, ведро, моющие средства, совок, короб, ящик.

Уборка помещений на производствах не имеющих отходов (1-я группа).

Состав работы.

Доставка средств уборки и приспособлений к месту работы в начале смены и в установленное для их хранения место к концу смены. Подметание или мытье пола. Увлажнение пола при необходимости перед подметанием. Смена моющего раствора или воды по мере необходимости при мытье пола или влажном подметании. Доставка мусора в установленное место. Протирка подоконников, отопительных труб, досок для объявлений, плакатов и т.п., чистка имеющиеся в цехе кранов и раковин. Принятие и сдача смены.

	Вид работ и способ уборки
	Нормы

	
	времени обслуживания

1 м2, мин
	ежедневного обслуживания, м2 

	Подметание пола без предварительного увлажнения

Подметание пола с предварительным увлажнением

Влажное подметание

Мытье пола с применением моющих средств
	0,222

0,240

0,264

0,679
	2160

2000

1820

710


Уборка помещений на производствах, дающих легковесные, жидкие, сыпучие, мелкогабаритные производственные отходы (3-я группа).

Состав работы.

Доставка средств уборки и приспособлений к месту работы в начале смены и в установленное для их хранения место в конце смены. Сбор отходов с рабочих мест с очисткой бункеров, ящиков, мешочков (если эта работа вменена в обязанности уборщика). Подметание или мытье пола, при необходимости увлажнение или посыпание увлажненными опилками перед подметанием. Смена моющего раствора или воды по мере необходимости при мытье пола или влажном подметании. Применение при необходимости щетки или скребка при мытье пола водой с помощью шланга. Складывание в тару отходов и мусора с их рассортировкой. Доставка отходов и мусора в установленное место. Протирка подоконников, отопительных труб, досок для объявлений, плакатов и т.п., чистка имеющиеся в цехе кранов и раковин. Принятие и сдача смены.

	Вид работ и способ уборки
	Масса отходов и мусора со 100 м2 убираемой площади в смену, кг
	Нормы

	
	
	времени обслуживания

1 м2, мин
	ежедневного обслуживания,

м2 

	1
	2
	3
	4

	Подметание пола без предварительного увлажнения:

· без сбора отходов от рабочих мест

· со сбором отходов от рабочих мест

Подметание пола с предварительным увлажнением:

· без сбора отходов от рабочих мест

· со сбором отходов от рабочих мест

Влажное подметание пола:

· без сбора отходов от рабочих мест

· со сбором отходов от рабочих мест

Мытье пола с применением моющих средств:

· без сбора отходов от рабочих мест

· со сбором отходов от рабочих мест

Мытье пола с помощью шланга с применением при необходимости щетки или скребка:

· без сбора отходов от рабочих мест

· со сбором отходов от рабочих мест
	До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

19-26

27-39

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

19-26

27-39

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

19-26

27-39

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

19-26

27-39

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

-

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

-

-


	0,208

0,212

0,231

0,253

0,284

0,331

0,358

0,252

0,258

0,284

0,308

0,345

0,403

0,436

0,212

0,217

0,235

0,257

0,289

0,338

0,407

0,260

0,262

0,89

0,314

0,353

0,410

0,444

0,255

0,272

0,289

0,303

0,328

0,311

0,333

0,352

0,369

0,400

0,571

0,571

0,658

0,727

0,814

0,960

0,290

0,356


	2300

2260

2070

1900

1690

1450

1340

1900

1860

1690

1560

1390

1190

1100

2260

2210

2040

1840

1660

1420

1180

1840

1830

1660

1530

1360

1170

1080

1880

1760

1660

1580

1460

1540

1440

1360

1300

1200

840

840

730

660

590

500

1650

1350




                                                                                           Продолжение Таблицы 

	1
	2
	3
	4

	Подметание пола с применением опилок:

· без сбора отходов от рабочих мест

· со сбором отходов от рабочих мест


	До 2

3-6

7-8

9-12

13-18

До 2

3-6

7-8

9-12

13-18
	0,294

0,296

0,300

0,306

0,338

0,356

0,358

0,363

0,366

0,380
	1630

1620

1600

1570

1420

1350

1340

1320

1310

1260


Уборка помещений на производствах, дающих металлические отходы в виде стружки, обрезков и т.д. (4-я группа).

Состав работы.

Доставка средств уборки и приспособлений к месту работы в начале смены и в установленное для их хранения место в конце рабочей смены. Сбор отходов на рабочих местах. Подметание или мытье пола, при необходимости увлажнение или посыпание увлажненными опилками перед подметанием. Складывание в тару отходов и мусора. Протирка подоконников, отопительных труб, досок для объявлений, плакатов и т.п., чистка имеющихся в цехе кранов и раковин. Принятие и сдача смены.

	Вид работ и способ уборки
	Масса отходов и мусора со 100 м2 убираемой площади в смену, кг
	Нормы

	
	
	времени обслуживания

1 м2, мин
	ежедневного обслуживания,

м2 

	1
	2
	3
	4

	Подметание пола без  предварительного увлажнения со сбором отходов от рабочих мест и их затариванием

Подметание пола с предварительным увлажнением со сбором отходов от рабочих мест и их затариванием

Подметание пола с применением опилок со сбором отходов от рабочих мест и их затариванием


	До 22

23-33

34-50

51-75

76-113

114-170

171-256

До 22

23-33

34-50

51-75

76-113

114-170

171-256

До 22

23-33

34-50

51-75

76-113

114-170
	0,198

0,208

0,223

0,246

0,279

0,330

0,406

0,204

0,214

0,230

0,253

0,287

0,340

0,419

0,217

0,259

0,282

0,329

0,400

0,440
	2420

2310

2150

1950

1720

1450

1180

2350

2240

2090

1900

1670

1410

1150

2210

1850

1700

1460

1200

1090


Примечания:  1. Поправочный коэффициент к нормам обслуживания при сборе отходов (стружки) цветных металлов – 0,9.

2. Поправочный коэффициент к нормам обслуживания при доставке отходов до цехового места складирования и разгрузки их самим уборщиком производственных помещений – 0,8.

Уборка стен, панелей, колонн.

Доставка средств уборки и приспособлений к месту работы в начале смены и в установленное для их хранения место в конце рабочей смены. Мытье или обметание стен, панелей, колонн. Смена по мере необходимости моющего раствора или воды, а при обметании – периодическое стряхивание с чехла пыли.

	Виды и способы уборки
	Нормы

	
	времени обслуживания 1 м2, мин
	обслуживания м2

	Мытье стен, панелей, колонн, облицованных кафельной плиткой

Обметание стен, панелей, колонн


	2,28

0,300
	210

1600


Примечания: 

1. Нормы обслуживания установлены с учетом ширины проходов между оборудованием свыше 1 м. При ширине этих проходов до 1 м к нормам обслуживания применяется коэффициент 0,85.

2. Нормы обслуживания установлены с учетом одноразовой уборки в течении смены. Если в течении смены уборка должна производится более одного раза, то норма обслуживания и норма времени обслуживания пересчитываются. Повторяемость уборки устанавливается руководством. Если уборка помещения в течении смены проводится более одного раза, причем повторная уборка выполняется с меньшими затратами времени, так как включает неполный состав работы, учтенных при установлении нормы, то повторяемость уборки выражается дробной величиной. Пересчет производится умножением нормы обслуживания на соответствующий поправочный коэффициент или делением на него нормы времени обслуживания.

Поправочные коэффициенты для пересчета норм для различной повторяемости уборки

	Повторяемость уборки за смену
	Группа производственных помещений

	
	1
	3
	4

	
	Поправочные коэффициенты

	1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

2,4

2,6

2,8

3,0
	0,83

0,71

0,62

0,55

0,50

0,45

0,41

0,38

0,35

0,33
	0,86

0,83

0,67

0,60

0,55

0,50

0,46

0,43

0,40

0,38
	0,97

0,95

0,93

0,90

0,88

0,87

0,85

0,84

0,81

0,80



ПРИЛОЖЕНИЕ

Пример расчета норм времени и численности рабочих,

занятых уборкой служебных и культурно-бытовых помещений

	№ п/п
	Назначение помещений и объекта уборки
	Способ уборки
	Норматив оперативного времени на единицу измерения объекта уборки,  t
	Количес-тво объектов уборки, 

y
	Средняя повторя-емость убор-ки в смену, 

q
	Время на выполнение оперативной работы, мин

t(o№)=tV(q)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Служебные помещения

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
	Стол письменный

Стол телефонный

Телефон

Календарь настольный

Счеты 

Стул

Портрет

Шкаф двустворчат.

Репродуктор

Радиаторы

Дверь

Стена

Пол

Опорожнение корзины для бумаг

Графин

Подставка под графин

Сейф


	Верхняя протирка

То же

То же

То же

То же

То же

То же

То же

То же

То же

То же

То же

То же

Опорож-нение

Мытье и наполне-ние

Влажная протирка

То же
	1,15

0,625

0,420

0,370

0,325

0,480

2,90

1,45

0,610

1,60

1,35

0,830

0,435

0,525

4,11

0,200

0,340

70,1
	5 шт.

2 шт.

2 шт.

3 шт.

3 шт.

10 шт.

0,49 м2
2 шт.

1 шт.

5,4 м2
2,34 м2
68,2 м2
38 м2
5 шт.

2 шт.

2 шт.

2,1 м2

	1

1

1

1

1

1

0,2

1

1

1

1

0,2

1

1

1

1

1


	5,75

1,25

0,84

1,11

0,975

4,8

0,284

2,9

0,610

8,64

3,16

11,3

16,5

2,62

8,22

0,400

0,714

	II. Вестибюли

	1

2

3


	Пол

Урна

Стул


	Мытье

Опорож-нение

Влажная протирка
	0,484

3,48

0,480

108
	75 м2
4 шт.

16 шт.
	2

2

1
	72,6

27,8

7,68

	III. Коридоры

	1

2

3


	Пол 

Стена

Урна
	Мытье

Влажная протирка

Опорож-нение
	0,484

0,830

3,48

102
	68 м2
103 м2
4 шт.
	2

0,1

2
	65,8

8,47

27,8



	IV. Туалеты

	1

2

3

4

5

 6

7

8

9

10

11

12

13
	Унитаз

Писсуар

Раковина 

Корзина для бумаг

Урна

Отопитель-ные приборы (радиаторы)

Дверь

Стена

Перегородки кабин

Пол

Зеркало

Электро-полотенце

Транспорти-ровка мусора


	Чистка

Чистка

Чистка

Опорож-нение

Опорож-нение 

Влажная протирка

То же

То же

То же

То же

Чистка

Влажная протирка
	5,0

2,0

3,0

0,625

3,48

1,60

1,35

0,830

0,830

0,856

1,8

0,300

6,84

109
	6 шт.

3 шт.

4 шт.

6 шт.

2 шт.

1,1 м2
3,9 м2
28 м2
38 м2
26 м2
0,86 м2
2 шт.

6,84
	1

1

1

1

1

1

1

0,2

0,2

1

1

1

1
	30,0

6,0

12,0

3,75

6,96

2,36

5,26

4,65

6,31

22,2

1,55

0,60

6,84


Нормы времени на уборку помещений каждого вида определяются по формуле:
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где:    
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- суммарное оперативное время на уборку помещений каждого вида;


А(обс)      - время на обслуживание рабочего места, применяемое в размере 6,5% от оперативного;


А(отл) 
- время на отдых и личные потребности, принимаемое в размере 5% от оперативного.
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Суммарная норма времени на уборку всех помещений составит:

Н(вр.) = Н(вр.1) + Н(вр.2) + Н(вр.3) + Н(вр.4) = 77,8 + 120 + 114 + 122 = 433,8 мин : 60 = 7,23 ч.

Явочная  численность уборщиков определяется по формуле:
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Списочная численность уборщиков для данной бани при планируемом процессе невыходов рабочих равном 10 составляет:
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Вся информация, данная в этом руководстве является справочной, реальное время может отличаться в зависимости от используемого оборудования и инвентаря (указанные данные справедливы для профессионального оборудования и инвентаря), подготовки персонала и конкретных условий (состояния помещений, площади и т.д.).
31
Вся информация, данная в этом руководстве является справочной, реальное время может отличаться в зависимости от используемого оборудования и инвентаря (указанные данные справедливы для профессионального оборудования и инвентаря), подготовки персонала и конкретных условий (состояния помещений, площади и т.д.).
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